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ABSTRAK

MUHAMMAD IHSAN FIRSTYADI. Pengaruh Kemudahan Pengguna,
Pengetahuan Pengguna, Dan Keamanan Pengguna Terhadap Minat
Penggunaan Layanan M-Banking Sebagai Metode Pembayaran UKT
Mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Pemanfaatan layanan perbankan berbasis teknologi, khususnya M-Banking,
mengalami pertumbuhan yang signifikan di Indonesia dalam beberapa tahun
terakhir. Namun mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan yang
mayoritas memiliki usia dalam skala generasi Z, hal ini seharusnya berpotensi
terhadap peningkatan jumlah minat penggunaan M-Banking dalam skala institusi.
Namun, berdasarkan temuan pra survey peneliti, minat mahasiswa dalam
penggunaan M-Banking masih rendah, Hasilnya, dari 27 responden pra survey
hanya ada 5 responden yang menggunakan dan 22 lainnya tidak menggunakan M-
Banking. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan
pengguna, pengetahuan pengguna, dan keamanan pengguna terhadap minat
penggunaan sebagai metode pembayaran UKT mahasiswa.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan
sampel pada penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan jumlah 100
responden. Teknik analisis data menggunakan analisa outer model, analisa inner
model dan pengujian hipotesis dengan menggunakan SmartPLS 4.0.

Hasil penelitian ini menunjukan variabel kemudahan pengguna berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat penggunaan, karena dengan mobilitas di
zaman sekarang Yyang menuntut untuk cepat dan efisien menjadikan banyak
masyarakat terkhusus mahasiswa lebih memilih cara praktis dalam melakukan
transaksi tanpa harus jauh-jauh datang ke kantor bank langsung. Variabel
pengetahuan pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan, karena dari pernyataan mereka menunjukkan bahwa, sekarang ini
generasi muda terkhusus mahasiswa sudah sadar atau melek akan teknologi
keuangan menjadi salah satu faktor yang memunculkan minat mereka untuk
menggunakan produk-produk perbankan. Variabel keamanan pengguna
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan, karena persepsi
mahasiswa terkait keamanan pengguna ialah jika suatu layanan M-Banking yang
terjamin keamanannya ketika nasabah atau mahasiswa tidak merasa takut dan
merasa aman akan menggunakannya sehingga dapat mempengaruhi dan
menumbuhkan minat penggunaan.

Kata Kunci : Kemudahan Pengguna, Pengetahuan Pengguna, Keamanan
Pengguna, Dan Minat Penggunaan
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ABSTRACT

MUHAMMAD IHSAN FIRSTYADI. The Effect of User Convenience, User
Knowledge, and User Security on Interest in Using M-Banking Services as a
Method of UKT Payment for Students of UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan.

The utilisation of technology-based banking services, especially M-
Banking, has experienced significant growth in Indonesia in recent years.
However, the majority of UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan students are
of Generation Z age, which should have the potential to increase the amount of
interest in using M-Banking on an institutional scale. However, based on the
findings of the researcher's pre-survey, student interest in using M-Banking is still
low, as a result, out of 27 pre-survey respondents there were only 5 respondents
who used and 22 others did not use M-Banking. This study aims to determine the
effect of user convenience, user knowledge, and user security on interest in use as
a student UKT payment method.

This research uses a quantitative approach. The sampling technique in this
study used purposive sampling with a total of 100 respondents. The data analysis
technique uses outer model analysis, inner model analysis and hypothesis testing
using SmartPLS 4.0.

The results of this study indicate that the user convenience variable has a
positive and significant effect on interest in use, because with today's mobility
which demands to be fast and efficient, many people, especially students, prefer
practical ways of making transactions without having to go all the way to the bank
office directly. The user knowledge variable has a positive and significant effect
on interest in use, because their statements show that, nowadays, the younger
generation, especially students, are aware or literate in financial technology,
which is one of the factors that generate their interest in using banking products.
The user security variable has a positive and significant effect on interest in use,
because the perception of students regarding user security is that if an M-Banking
service is guaranteed security when customers or students are not afraid and feel
safe, they will use it so that it can influence and foster interest in use.

Keywords: User Convenience, User Knowledge, User Security, and Usage
Interest.



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum wr. Wb
Bismillahit-rahmanir-rahim

Puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan
hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini yang
diberi judul “Pengaruh Kemudahan Pengguna, Pengetahuan Pengguna Dan
Keamanan Pengguna Terhadap Minat Penggunaan Layanan M-Banking
Sebagai Metode Pembayaran UKT Mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman
Wahid Pekalongan”. Penulisan skripsi ini dilakukan untuk memperoleh gelar
Sarjana Ekonomi (S.E) Program Studi Perbankan Syariah pada Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Banyak pihak yang
telah membantu dalammenyelesaikan skripsi ini baik secara moril maupun
spiritual. Oleh karena itu,penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Zaenal Mustakim, M.Ag selaku Rektor UIN K.H
Abdurrahman Wabhid Pekalongan.

2. lbu Prof. Dr. Hj. Shinta Dewi Rismawati, S.H., M.H selaku Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H Abdurrahman Wahid
Pekalongan.

3. Bapak Dr. H. Tamamudin, S.E., M.M selaku Wakil Dekan | Bidang
Akademik dan Kelembagaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN

K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan.



4. Bapak M. Shulthoni, Lc., MA., MSI., Ph.D selaku Ketua Program Studi
Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H
Abdurrahman Wahid Pekalongan.

5. Bapak Drajat Stiawan, M.Si selaku Dosen Pembimbing Akademik
yangsenantiasa memberikan arahan dengan penuh semangat sejak awal
perkuliahan hingga saat ini.

6. Ibu Indah Purwanti, M.T. selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah
membersamai  serta membimbing dalam penyusunan  hingga
menyelesaikan karya ini dengan baik.

7. Para Staf Akademik Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan yang telah membantu selama masa
perkuliahan.

8. Ibu Eva Rosdiana dan Bapak Rahmadjaja yang telah menjadi motivasi
hidup saya.

9. Teman-teman S1 Program Studi Perbankan Syariah angkatan 2020 dan
Semua sahabat maupun teman yang membersamai selama kuliah. Penuh
kenangan dan pelajaran yang didapat.

10. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah dengan

tulus memberikan doa dan motivasi sehingga terselesaikannya skripsi ini.

Dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan dan kesalahan yang
ada didalamnya. Karena itu, segala kritik dan saran yang membangun penulis

harapkan sehingga nantinya dapat menyempurnakan penulisan skripsi ini. Akhir

Xi



kata penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca maupun

pihak yang berkepentingan.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Xii

Pekalongan, 28 Juli 2024

Muhammad lhsan Firstyadi
NIM. 4220086




DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA
Error! Bookmark not defined.

NOTA PEMBIMBING ...ttt iii
PENGESAHAN
Error! Bookmark not defined.

1Y 1O O 2 \Y;
o S Y S AN AN N Vi
ABSTRAK e et e e et e e e e viii
KATA PENGANTAR ...t X
(AN e AN G 1 [ Xiii
TRANSLITERASI ..ot XV
DAFTAR TABEL ..o XXiii
DAFTAR GAMBAR. ... oo e et e e e e e aaaaaes XXIV
DAFTAR LAMPIRAN ..o XXV
BAB | PENDAHULUAN.......co oottt ettt s 1

A. Latar Belakang..........cccoovieeeiiie e 1

B. Rumusan Masalah...........cc.ccccoovviiiiiiiiiic e 10

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian.............ccccoeevviiiiie i, 10

D. Sistematika PENUIISAN...........coooviiiiiiiiiiiee e 12

BAB II LANDASAN TEORI
Error! Bookmark not defined.
A. Landasan Teori
Error! Bookmark not defined.
B. Telaah Pustaka
Error! Bookmark not defined.
C. Kerangka Berfikir
Error! Bookmark not defined.
D. Hipotesis
Error! Bookmark not defined.

BAB IIIMETODE PENELITIAN
Error! Bookmark not defined.
A. Jenis Penelitian
Error! Bookmark not defined.
B. Pendekatan Penelitian
Error! Bookmark not defined.
C. Setting Penelitian
Error! Bookmark not defined.
D. Populasi Dan Sampel
Error! Bookmark not defined.

Xiii



1. Populasi
Error! Bookmark not defined.
2. Sampel
Error! Bookmark not defined.
3. Teknik sampling
Error! Bookmark not defined.
E. Variabel Penelitian
Error! Bookmark not defined.
F. Sumber Data
Error! Bookmark not defined.
G. Teknik Pengumpulan Data
Error! Bookmark not defined.
H. Metode Analisis Data
Error! Bookmark not defined.
1. Analisa Outer Model (Metode Pengukuran)
Error! Bookmark not defined.
2. Analisa Inner Model (Metode Stuktural)
Error! Bookmark not defined.
3. Pengujian Hipotesis
Error! Bookmark not defined.

BAB IVHASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Error! Bookmark not defined.
A. Deskripsi Objek Penelitian
Error! Bookmark not defined.
B. Deskripsi Data Responden
Error! Bookmark not defined.
C. Analisis Data
Error! Bookmark not defined.
1. Analisa Outer Model
Error! Bookmark not defined.
2. Analisis Inner Model
Error! Bookmark not defined.
3. Pengujian Hipotesis
Error! Bookmark not defined.
D. Pembahasan
Error! Bookmark not defined.

BAB YV PENUTUP ..ottt
AL SIMPUIAN ...
B. Keterbatasan Penelitian ............ccooovveviviiiiiiiiiiiieiee e
G SAAN .

DAFTAR PUSTAKA . e

Xiv



LAMPIRAN
Error! Bookmark not defined.

XV



TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini
berlandaskan pada hasil Keputusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata
Arab yang dipandang belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab
yang sudah diserap ke dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam
Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar

pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut:

A. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf

Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf
Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sa S es (dengan titik di atas)
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z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

J Zai z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& Ain ’ koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

S Qaf Q Ki

4 Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

8 Nun N En

3 Wau w We
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o Ha H Ha
¢ Hamzah Apostrof
¢ Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, yang terdiri dari

vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong)

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama
................. Fattah A A
cener §F e Kasrah I I
................. Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama
. Fattah dan ya Ai adani
.5 Fattah dan wau Au adanu
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Contoh:

K ditulis Kataba
b ditulis Fa’la
Jiks ditulis Su’ila

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, translitersinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama

s Fattah dan alif atau ya A a dan garis di atas

..... @ Kasrah dan ya I I dan garis di atas

..... 3 Hamzah dan wau U u dan garis di atas

Contoh

Ja ditulis Qala
=2 ditulis Rama
Jds ditulis Qila

D. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1. Ta’marbutahhidup, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan

dammah dilambangkan dengan /t/.

Contoh:

FIPE P Ditulis mar’atun jamilah
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2. Ta’marbutahmati, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan

dammah dilambangkan dengan /h/.

Contoh:

ESVAH ditulis fatimah

E. Syaddah
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi syaddah atau tasyid tersebut.

Contoh:
) Ditulis Rabbana
5l Ditulis al-birr

F. Kata sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J!
namun dalam transliterasi ini kata sandang dibedakan atas kata sandang yang

diikuti oleh huruf syamsiyah dan huruf gamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

Kata sandang yang diitkuti oleh “huruf syamsiyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan
huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang

itu.
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2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang vyang diikuti oleh huruf gamariyah
ditransliterasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai
bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan

kata sempang.
Contoh:
Jadll ditulis al-gamar
all ditulis al-badi’
G. Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah

itu ditransliterasikan dengan apostof /°/.

Contoh:
&l Ditulis Umirtu

i Ditulis syai‘un

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
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maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.

Contoh:
G ) 3 A 5 ) 5 ditulis Wainnallahalahuwakhairar-razigin
BREN{EN Y ditulis Ibrahim al-Khalil

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

O VARG ditulis Wa ma Muhammadun illa rasl

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital

tidak digunakan.

Contoh:

ENE TP Ditulis Lillahi al-amrujami’an
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J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan

pedoman tajwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perubahan perilaku konsumen di Indonesia yang saat ini masyarakat
sangat bergantung pada perangkat seluler untuk melakukan berbagai aktivitas
karena pesatnya penetrasi perangkat seluler. Pertumbuhan tersebut didukung
oleh pertumbuhan teknologi dan kapasitas jaringan yang memadai dengan
biaya yang lebih terjangkau. Penetrasi yang pesat menyebabkan konsumsi
masyarakat terhadap berbagai layanan digital semakin meningkat. Sekitar 143
juta orang di Indonesia, yang berarti lebih dari 50 persen dari 262 juta
penduduk yang dinyatakan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
(APJII), telah mengakses internet sepanjang tahun 2023 dan 72,41 persen
pengguna internet adalah masyarakat perkotaan. Mereka tidak hanya
memanfaatkan internet sebagai saluran komunikasi, tetapi juga untuk
memudahkan berbelanja, transaksi transportasi, bahkan bisnis. Secara
geografis, pengguna internet terbanyak di Indonesia adalah Pulau Jawa (57,70
persen), Pulau Sumatera (19,09 persen), Pulau Kalimantan (7,97) persen,
Pulau Sulawesi (6,73 persen), Pulau Bali dan Nusa Tenggara (5,63 persen),
serta Pulau Maluku. dan Kepulauan Papua sebesar 2,49 persen (Sihotang,
2023).

Internet semakin berkembang di Indonesia pada era digital, kehidupan
modern telah menjadi lebih mudah berkat kontribusi besar teknologi internet

untuk komunikasi dan berbagi informasi. Perkembangan teknologi membuat



banyak sektor memanfaatkan teknologi dan informasi dalam berbagai bidang
seperti media informasi, sarana berjualan, pembayaran, perbankan, dan
akademik. Pada proses perbankan dengan perkembangan internet
memberikan kemudahan bagi masyarakat tanpa harus antre panjang di bank
atau pergi ke ATM untuk bertransaksi. Internet memberikan akses
kemudahan dengan memberikan akses ke rekening bank, melakukan
transaksi, dan mengirim uang. Sebagai respon dari pekembangan teknologi
dan internet dan pertumbuhan akses internet melalui smartphone dan mobile
phone, kemudian hadir sebuah layanan perbankan digital dalam
mempermudah transaksi masyarakat sehari-hari, layanan perbankan digital
merupakan layanan bagi nasabah bank untuk memperoleh informasi,
melakukan komunikasi, dan melakukan transaksi perbankan melalui media
elektronik yang dikembangkan dengan mengoptimalkan pemanfaatan data
nasabah dalam rangka melayani nasabah secara lebih cepat, mudah, dan
sesuai dengan kebutuhan customer experience, serta dapat dilakukan secara
mandiri sepenuhnya oleh nasabah dengan memperhatikan aspek pengamanan.
Oleh karena itu, bank mulai memperluas penyediaan layanan perbankan

digital sesuai dengan apa yang disebut M-Banking (Zulkifli, 2023).



Gambar 1. 1 Nilai Transaksi Digital Banking Tahun 2023

Sumber: Laporan Kebijakan Moneter Triwulan 1V 2023 Bank Indoneisa

Kinerja transaksi ekonomi dan keuangan digital tetap kuat didukung
oleh sistem pembayaran yang aman, lancar, dan andal. Pada tahun 2023, nilai
transaksi digital banking tercatat Rp58.478,24 triliun atau tumbuh sebesar
13,48% (yoy) dan diproyeksikan meningkat 9,11% (yoy) hingga mencapai
Rp63.803,77 triliun pada tahun 2024. Sementara nilai transaksi Uang
Elektronik (UE) meningkat 43,45% (yoy) sehingga mencapai Rp835,84
triliun dan diproyeksikan meningkat 25,77% (yoy) hingga mencapai
Rp1.051,24 triliun pada tahun 2024. Nominal transaksi QRIS tercatat tumbuh
130,01% (yoy) dan mencapai Rp229,96 triliun, dengan jumlah pengguna
45,78 juta dan jumlah merchant 30,41 juta yang sebagian besar merupakan
UMKM. Sementara itu, nilai transaksi pembayaran menggunakan kartu
ATM, Kkartu debit, dan kartu kredit mencapai Rp8.178,69 triliun atau turun

sebesar 0,81% (yoy). Dari sisi pengelolaan uang Rupiah, jumlah Uang Kartal



Yang Diedarkan (UYD) pada Desember 2023 meningkat 7,33% (yoy)
sehingga menjadi Rp1.101,75 triliun (Bank Indonesia, 2023). Menurut
Otoritas Jasa Keuangan (OJK), pemanfaatan layanan perbankan berbasis
teknologi, khususnya M-Banking, mengalami pertumbuhan yang signifikan
di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir. M-Banking telah menjadi pilihan
yang semakin diminati oleh masyarakat untuk melakukan berbagai transaksi
perbankan, mengakses informasi rekening, dan menjalankan aktivitas
keuangan melalui perangkat seluler mereka (Harahap, 2023).

Meningkatnya penggunaan M-Banking pada tahun 2023 lalu,
berdasarkan laporan kebijakan moneter triwulan 1V 2023 yang dikeluarkan
Bank Indonesia secara tidak langsung terjadi peningkatan minat penggunaan
pada M-Banking. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi minat
penggunaan M-Banking diantaranya faktor kemudahan pengguna,
pengetahuan pengguna dan keamanan pengguna. Karena, jika nasabah ingin
menggunakan suatu produk maka hal utama yang harus dilakukan adalah
memiliki pengetahuan tentang produk tersebut, setelah nasabah mengetahui
tentang produk tersebut nasabah perlu mengetahui apakah produk tersebut
aman untuk digunakan, dan apakah mampu menjaga kerahasiaan dari
nasabahnya. Jika nasabah sudah merasakan keamanan dari produk tersebut
maka nasabah harus paham apakah produk tersebut mudah untuk digunakan
(Syarif, 2024).

Kemudahan pengguna suatu sistem merupakan tingkat dimana

seseorang percaya bahwa dengan menggunakan sistem tersebut akan bebas



dari kesalahan dan mudah digunakan. Semakin mudah sistemnya semakin
sedikit usaha yang dilakukan seseorang. Kemudahan pengguna dapat
meningkatkan Kkinerja saat seseorang menggunakan teknologi. Hal ini
berkaitan dengan tujuan dari penggunaan M-Banking vyaitu dapat
memudahkan pengguna dalam bertransaksi karena dapat diakses serta
digunakan kapanpun dimanapun sehingga dapat mempercepat mobilitas
pengguna dan berpotensi merangsang niat untuk menggunakan M-Banking
(Pambudi, 2023).

Pengetahuan pengguna tentang M-Banking juga sangat penting agar
pengguna dapat menggunakan layanan ini dengan benar dan aman. Pengguna
harus memahami fitur-fitur yang tersedia di aplikasi M-Banking, cara
menggunakannya, serta risiko-risiko yang mungkin terjadi. Semakin tinggi
tingkat pengetahuan pengguna, maka semakin besar kemungkinan mereka
untuk menggunakan M-Banking, nasabah bisa mengakses melalui website
bank terkait, dapat melalui aplikasi M-Banking biasanya berupa FAQ atau
menu bantuan, dapat juga melalui call center dan melalui media sosial untuk
memperoleh informasi serta pengetahuan tentang penggunaan M-Banking
(Hernandez, 2022).

Selain itu Keamanan penggunaan menjadi tolak ukur bagi nasabah yang
ingin melakukan transaksi melalui M-Banking, kebanyakan dari nasabah
masih meragukan keamanan dari M-Banking. Keamanan merupakan isu
paling penting dan sering kali dengan publikasi mengenai keamanan di media

membuat kepercayaan nasabah terhadap M-Banking berkurang. Hal yang



perlu di pertimbangkan yang dapat mempengaruhi minat nasabah untuk minat
menggunakan M-Banking adalah kepercayaan yang dirasakan dalam transaksi
perbankan online (Istiqgomah, 2020).

Fenomena layanan M-Banking yang semakin banyak digunakan dalam
kehidupan sehari-hari berkaitan dengan pekerjaan, pendidikan, hiburan,
belanja, dan bersosialisasi. Kemudian M-Banking memungkinkan nasabah
melakukan transaksi perbankan melalui platform pribadi. Modus transaksi
melalui M-Banking sudah menjadi populer di kalangan masyarakat. Nasabah
dan bank dapat memanfaatkan keuntungan yang disediakan oleh platformM-
Banking. Penggunaan M-Banking memudahkan nasabah menghemat waktu.
Hal ini juga memberikan kemudahan dalam berbagai situasi pelanggan.
Layanan perbankan independen memungkinkan bank menawarkan layanan
hemat biaya kepada nasabah, sehingga meningkatkan efektivitas layanan. M-
Banking sendiri merupakan sebuah layanan yang disediakan oleh bank untuk
melakukan berbagai transaksi perbankan melalui berbagi fitur/menu yang
disediakan pada aplikasi perbankan yang diunduh dan diinstal melalui
smartphone. Fitur-fitur layanan M-Banking antara lain layanan informasi
(saldo, mutasi rekening, tagihan kartu kredit, suku bunga, dan lokasi
cabang/ATM terdekat); dan layanan transaksi, seperti transfer sesama bank,
transfer antar bank, transfer dompet digital, pembayaran tagihan (listrik, air,
pajak, kartu kredit, asuransi, internet, pendidikan), pembelian (pulsa, tiket),

dan berbagai fitur lainnya (Tiolina Evi, 2023).



Penggunaan layanan M-Banking untuk pembayaran Uang Kuliah
Tunggal (UKT), UIN K.H. Abdurahman Wahid Pekalongan bekerja sama
dengan beberapa bank besar di Indonesia seperti Bank BSI, dan yang terbaru
adalah Bank Mandiri untuk sebagai perantara dalam hal pembayaran UKT
mahasiswa. Berdasarkan surat edaran tentang pembayaran uang kuliah
tunggal (UKT) untuk mahasiswa strata 1 menggunakan Bank Mandiri dan
untuk mahasiswa strata 2 menggunakan Bank Syariah Indonesia (BSI)
dengan menggunakan Virtual Account (VA) yang bisa diakses di SIKADU
masing-masing mahasiswa.

Mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan yang mayoritas
memiliki usia dalam skala generasi Z, hal ini seharusnya berpotensi terhadap
peningkatan jumlah minat penggunaan M-Banking dalam skala institusi.
Namun, berdasarkan temuan pra survey peneliti, minat mahasiswa dalam

penggunaan M-Banking masih rendah, berikut hasilnya:

Tabel 1. 1
Frekuensi Responden Pra Survey yang Menggunakan M-Banking Untuk
Pembayaran UKT

Menggunakan M-Banking Jumlah Persentase
YA 5 18,52%
TIDAK 22 81,48%
Total 27 100%

Sumber : Hasil data sekunder pra survey, 2024
Dari data diatas, dapat diketahui bahwa peneliti sudah melakukan
penelitian terlebih dahulu pada 27 responden untuk mengetahui apakah

responden sudah atau belum menggunakan M-Banking untuk pembayaran




UKT. Hasilnya, dari 27 responden pra survey hanya ada 5 responden yang
menggunakan dan 22 lainnya tidak menggunakan M-Banking artinya bahwa
81,48% responden atau sebagian besar responden tidak menggunakan M-
Banking untuk pembayaran UKT.

Mahasiswa seharusnya dapat melakukan pembayaran melalui M-
Banking, selain informatif, cepat, mudah dan aman menggunakan M-Banking
juga memungkinkan mahasiswa untuk membayar UKT di mana saja dan
kapan saja, selama memiliki akses internet. Mahasiswa tidak perlu lagi datang
antri panjang ke bank atau ATM untuk membayar UKT, sehingga
menghemat waktu dan tenaga. Selain cepat dan efisien juga M-Banking
menggunakan sistem keamanan yang canggih untuk melindungi data dan
transaksi nasabah. Mahasiswa dapat merasa aman dan nyaman saat
menggunakan M-Banking untuk membayar UKT, sehingga aman dan
terpercaya (Affandi, 2022).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Ni’mah (2022), Prasista
(2021), Kartika (2020), menyatakan bahwa variabel kemudahan pengguna,
pengetahuan pengguna dan keamanan pengguna memiliki dampak positif
terhadap minat nasabah menggunakan layanan M-Banking. Sedangkan
berdasarkan pada penelitian dari Atieq (2022), kaitannya dengan variabel
kemudahan pengguna, penelitian dari Nurdin (2020), kaitannya dengan
variabel pengetahuan pengguna dan penelitian dari Utama (2023), kaitannya
dengan variabel keamanan pengguna. Jadi pada masing-masing penelitian

tersebut variabel kemudahan pengguna, pengetahuan pengguna dan



keamanan pengguna tidak berpengaruh atau tidak memiliki pengaruh
terhadap minat nasabah menggunakan layanan M-Banking. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa terdapat celah atau kesenjangan pada penelitian
terdahulu.

Dengan penguraian latar belakang di atas, ditemukan permasalahan
bahwa ada beberapa faktor yang bisa mempengaruhi penggunaan M-Banking.
Maka dari itu, peneliti berminat untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Kemudahan Pengguna, Pengetahuan Pengguna, Dan
Keamanan Pengguna Terhadap Minat Penggunaan layanan M-Banking
Sebagai Metode Pembayaran UKT Mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman

Wahid Pekalongan”.
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B. Rumusan Masalah

Mengacu pada latar belakang permasalahan di atas, maka diperoleh

rumusan masalah:

1.

2.

3.

Apakah kemudahan pengguna berpengaruh terhadap minat penggunaan
layanan M-Banking sebagai metode pembayaran UKT mahasiswa UIN
K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan?

Apakah pengetahuan pengguna berpengaruh terhadap minat penggunaan
layanan M-Banking sebagai metode pembayaran UKT mahasiswa UIN
K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan?

Apakah keamanan pengguna berpengaruh terhadap minat penggunaan
layanan M-Banking sebagai metode pembayaran UKT mahasiswa UIN

K.H. Abdurrahman Wabhid Pekalongan?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan penelitian

1.

Untuk mengetahui apakah kemudahan pengguna berpengaruh terhadap
minat penggunaan layanan M-Banking sebagai metode pembayaran UKT
mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wabhid Pekalongan.

Untuk mengetahui apakah pengetahuan pengguna berpengaruh terhadap
minat penggunaan layanan M-Banking sebagai metode pembayaran UKT
mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Untuk mengetahui apakah keamanan pengguna berpengaruh terhadap
minat penggunaan layanan M-Banking sebagai metode pembayaran UKT

mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.
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Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Harapan peneliti, riset ini bisa memejukan wawasan serta literatur
kepustakaan untuk penelitian selanjutnya, khususnya bagian pemasaran
yaitu kemudahan, pengetahuan, serta keamanan dan pengaruhnya
terhadap minat penggunaan layanan M-Banking.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi peneliti, guna memperluas dan memajukan pemikiran serta
pengalaman peneliti apabila berjumpa keadaan yang sebenarnya
serta dapat mengimplementasikan pengetahuan yang diperolehnya.
b. Bagi institusi, peneliti berharap penelitian ini dapat menambah
literature terkait masalah dalam bidang pemasaran.
c. Bagi perusahaan terkait, penulis berharap perusahaan dapat
memperkirakan penyebab yang berdampak pada minat penggunaan
layanan M-Banking khususnya faktor kemudahan pengguna,

pengetahuan pengguna, keamanan pengguna dalam perusahaan.
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D. Sistematika Penulisan

Sebagai acuan dalam berpikir secara sistematis maka penelitian ini
terdiri atas lima bab pembahasan. Berikut rancangan sistematika pembahasan
yang dilakukan oleh peneliti:
BAB | : PENDAHULUAN

Dimulai dengan menjelaskan latar belakang permasalahan yang
menimbulkan adanya suatu konflik. Selanjutnya, melakukan penyusunan
rumusan masalah sebagai tolak ukur dalam menentukan hipotesis. Selain itu,
pada bab ini juga disajikan tujuan, manfaat penelitian, serta sistematika

pembahasan yang akan dijelaskan selanjutnya.

BAB Il : LANDASAN TEORI

Pada bab kedua disajikan teori-teori relevan yang menjadi acuan primer
pada penelitian ini. Di samping itu, dipaparkan pula beberapa penelitian
terdahulu yang relevan dengan topik permasalahan. Pada bab ini juga
disampaikan mengenai kerangka berpikir serta hipotesis berdasarkan pada
permasalahan yang akan dikaji lebih lanjut.
BAB |1l : METODE PENELITIAN

Bab ketiga menjelaskan mengenai jenis penelitian, pendekatan
penelitian, setting penelitian, populasi dan karakteristik sampel yang diambil,
penjabaran lebih lanjut tentang variabel penelitian yang digunakan oleh
peneliti, jenis dan sumber data yang digunakan, teknik pengumpulan data,

serta pembahasan mengenai analisis data yang digunakan oleh peneliti.
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BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini, peneliti menjabarkan tentang hasil analisis data yang
telah dilakukan bersdasarkan atas data hasil sampel. Analisis data yang
dilakukan oleh peneliti akan berpedoman pada landasan teori yang telah
disusun pada bab Il. Dengan melakukan analisis data ini maka rumusan-
rumusan masalah yang telah disusun pada bab | pun akan terpecahkan.
BAB V : PENUTUP

Sebagai bagian akhir, bab ini meliputi kesimpulan; saran bagi pihak
institusi terkait; daftar pustaka; serta lampiran-lampiran yang diperlukan
sebagai pelengkap atau penunjang dari penelitian ini. Kesimpulan dalam
bagian penutup ini merupakan jawaban akhir atas hipotesis-hipotesis yang

telah disusun pada bab I1.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian secara kuantitatif yang
telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut :

1. Kemudahan pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaanlayanan M-Banking sebagai metode pembayaran UKT
mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Dengan nilai
original sample yang positif yaitu dengan menunjukkan nilai 0.266 atau
26,6%, nilai t-statistic memiliki nilai 1.854 lebih besar dari 1,64 dan nilai
p-value 0,032 lebih kecil dari 0,05 yang berarti signifikan.

2. Pengetahuan pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaanlayanan M-Banking sebagai metode pembayaran UKT
mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Dengan nilai
original sample yang positif yaitu dengan menunjukkan nilai 0.406 atau
40.6%, nilai t-statistic memiliki nilai 2.867 lebih besar dari 1,64 dan nilai
p-value 0,002 lebih kecil dari 0,05 yang berarti signifikan.

3. Keamanan pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaanlayanan M-Banking sebagai metode pembayaran UKT
mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Dengan nilai

original sample yang positif yaitu dengan menunjukkan nilai 0.174 atau

74



17.4%, nilai t-statistic memiliki nilai 1.774 lebih besar dari 1,64 dan nilai

p-value 0,038 lebih kecil dari 0,05 yang berarti signifikan.

B. Keterbatasan Penelitian
Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan, maka penulis
menyampaikan beberapa keterbatasan yang dimiliki penelitian ini,
diantaranya:

1. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini hanya kemudahan
pengguna, pengetahuan pengguna, dan keamanan pengguna sebagai
variabel bebas dalam mempengaruhi minat penggunaan.

2. Penelitian ini hanya melakukan riset kepada mahasiswa yang pernah
menggunakan M-Banking sebagai metode pembayaran UKT mahasiswa

UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

C. Saran
Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan, maka penulis

menyampaikan beberapa keterbatasan yang dimiliki penelitian ini,
diantaranya:
1. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Mengambangkan penelitian dengan variabel serupa pada

populasilain yang jumlahnya lebih besar
b. Mencoba teknik atau metode lain untuk pengumpulan data
c. Mengeksplorasi lebih dalam mengenai masing-masing variabel yang

diteliti



d.

Menemukan faktor lain yang berpotensi masuk untuk diperhitungkan

dalam analisis pada penelitian yang serupa

2. Bagi Perusahaan

a.

Mempertahankan kemudahan penggunaan fitur-fitur dengan tetap
memberikan layanan quick access yang dapat digunakan dengan
cepat dan praktis pada layanan M-Banking agar pengguna tidak
merasa kerepotan atau bahkan kebingungan dalam menggunakan
fiturnya.

Tetap mempertahankan sistem keamanan berlapis yang sudah
diterapkan untuk menjaga kerahasiaan dan keamanan data dan selalu
memberikan security service yang baik bagi pengguna agar semakin
percaya pada kualitas layanan perbankan.

Mempertahankan fungsi utama dari fitur-fitur layanan M-Banking
agar pengguna mudah mengakses dan merasakan manfaat dari
penggunaan layanan M-Banking dan mengembangkan jumlah tools
pada aplikasi seperti tools informasi untuk pencarian lokasi terdekat

kantor cabang bank bersangkutan dan juga ATM terdekat.
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