PENGARUH E-WOM (ELECTRONIC WORD OF
MOUTH), RELIGIUSITAS, DAN BRAND IMAGE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KOSMETIK
HALAL DI KALANGAN GEN Z DENGAN MINAT
BELI SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(STUDI KASUS KONSUMEN EMINA COSMETICS DI
KECAMATAN COMAL KABUPATEN PEMALANG)

Diajukan untuk m arat memperoleh

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
2024



PENGARUH E-WOM (ELECTRONIC WORD OF
MOUTH), RELIGIUSITAS, DAN BRAND IMAGE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KOSMETIK
HALAL DI KALANGAN GEN Z DENGAN MINAT
BELI SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(STUDI KASUS KONSUMEN EMINA COSMETICS DI
KECAMATAN COMAL KABUPATEN PEMALANG)

Diajukan untuk m yarat memperoleh

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
2024



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA
Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Farsya Ashila Yumna
NIM £4120115

Judul Skripsi  : Pengaruh E-WOM (Electronic Word Of Mouth), Religiusitas, Dan Brand
Image Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal Di Kalangan Gen
Z Dengan Minat Beli Scbagai Variabel Intervening (Studi Kasus
Konsumen Emina Cosmetics Di Kecamatan Comal Kabupaten Pemalang)

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini adalah benar-benar hasil karya
penulis, kecuali dalam bentuk kutipan yang telah penulis sebutkan sumbermya. Demikian

pernyataan ini penulis buat dengan sebenar-benamya.

Pekalongan, 12 Juni 2024

Yang Menyatakan,

i B

A iALx10efi
Farsya Ashila Yumna




NOTA PEMBIMBING

Lamp. :2 (dua) cksemplar

Hal  :Nasksh Skripsi Sdri. Farsya Ashila Yumna
Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Istam

¢.q. Ketua Program Studi Ekonomi Syariah
PEKALONGAN

Assalamualaikum Wr. Wh.
Sectelah diadakan penelitian dan perbaikan seperlunya, maka bersama ini saya kirimkan

Nama : Farsya Ashila Yomna

NIM < 4120115

Judul Skripsi  : Pengaruh E-WOM (Electronic Word Of Mouth), Religiusitas, Dan Brand
Image Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal Di Kalangan Gen
Z Dengan Minat Beli Scbagai Variabel Intervening (Studi Kasus
Konsumen Emina Cosmetics Di Kecamatan Comal Kabupaten Pemalang)

Naskah tersebut sudah memenuhi persyaratan untuk dapat segera dimunaqosahkan.
A | Demikian nots pembimbing ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya. Atas
perhatiannya, saya ssmpaikan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wh.

NIP. 198801062019082002



NOTA PEMBIMBING




MOTTO

“Tuhanmu tidak meninggalkan engkau (Muhammad) dan
tidak (pula) membencimu.”

(Ad-Dhuha [93]: 3)

“Belum bisa tidak samaglitinya dengan tidak bisa.”




PERSEMBAHAN

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan rahmat dan nikmat-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan tugas akhir skripsi. Dukungan dan doa yang
penulis dapatkan dari keluarga dan berbagai pihak telah
mengiringi perjalanan penulis dalam menyusun skripsi ini.
Oleh karena itu, penulis sampaikan terima kasih dan rasa
syukur kepada:

1. Allah SWT,
orang tua

, orang tua, kake
lah ‘mendukung sé
han hingga:sampa Terutama
kasih dan sayang hentinya
N untuk ibu saya, ati, yang
dan selalu menyertai

dan Ferdinanza

rikan waktunya
untuk menemani saya ketika merasa jenuh dengan
skripsi.

4. Teman-teman saya, Cinsin Vanesa Silvi dan Defta
Nasya Berliani yang telah membersamai saya dalam
perjalanan menyusun skripsi, menjadi tempat saya
untuk bercerita dan berkeluh kesah serta saling
menyemangati satu sama lain.

Vi



Bu Farida Rohmah M.Sc., yang telah memberikan
saya motivasi dan arahan serta bimbingan dalam
menyusun skripsi ini.

Kakak tingkat, mba Dela Setiani dan mba Ghina
Jazila yang dengan telaten membantu ketika saya
menemukan kesulitan dalam menyusun skripsi dan
memberikan saya saran.

. Teman-teman lain yap@tidak bisa saya sebutkan satu
persatu namany elah  memberikan saya
masukan untuk  kelancaran
penyusuna [ a urusan-urusan
kalian Allah SWT,

waktunya
rjalannya

vii



ABSTRAK

FARSYA ASHILA YUMNA. Pengaruh E-WOM
(Electronic Word Of Mouth), Religiusitas, dan Brand
Image terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal di
Kalangan Gen Z dengan Minat Beli sebagai Variabel
Intervening (Studi Kasus umen Emina Cosmetics di
Kecamatan Comal Kab

Produk kos b pilihan masyarakat
Nga uatannya. Nilai

menjaga
Pemalang
elitian ini
nic Word
keputusan

kesehatan amatan Comal
memiliki i kalangan Gen Z.
yaitu untu ui pengaruh E-WC
s, dan brand imag

dan jenis pene ikan kuesioner
kepada 97 resp el menggunakan
purposive sampling dan menggunakan rumus Lemeshow.
Analisis data menggunakan uji t, koefisien determinasi dan
analisis jalur dengan bantuan IBM SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial,
nilai E-WOM t hitung 1,157 <t tabel 1,985 tidak memberikan
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

viii



pembelian, sedangkan nilai religiusitas t hitung 2,525 > t
tabel 1,985, brand image t hitung 2,650 > t tabel 1,985, dan t
hitung 5,696 > t tabel 1,985 minat beli memberikan pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Selanjutnya, secara parsial, nilai E-WOM t hitung 3,736 > t
tabel 1,985 dan brand image t hitung 2,992 > t tabel 1,985
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli, sedangkan nilai religiusif@s.t hitung 1,931 <t tabel 1,985
tidak memberikan peng if dan signifikan terhadap
minat beli. Kemudia ilai E-WOM t hitung

keputusan
religiusita:
pengaruh

|



ABSTRACT

FARSYA ASHILA YUMNA. The Influence of E-WOM
(Electronic Word Of Mouth), Religiosity, and Brand Image
on the Purchase Decision of Halal Cosmetic Among Gen Z
with Purchase Intention as an Intervening Variable (Case
Study of Emina Cosmetics @onsumers in Comal District
Pemalang Regency).

The added
maintain
cosmetics
realizes t in car tain skin
health. C istrict, Pemalang Rege
from Gen pose of this study
ctronic' Word of M
brand im chasing decisions
purchase intentio
\ consumers in Comal C

slims is to
ics is halal

rmine the
osity, and
cosmetics

survey researc
respondents. Sa i mpling and the
Lemeshow equation. Data analysis using t test, coefficient of
determination and path analysis with the help of IBM SPSS
version 26.

The results showed that partially, the value of E-
WOM t count 1.157 <t table 1.985 did not have a positive
and significant effect on purchase decision, while the value of



religiosity t count 2.525 > t table 1.985, brand image t count
2.650 > t table 1.985, and t count 5.696 > t table 1.985
purchase intention had a positive and significant effect on
purchase decision. Furthermore, partially, the value of E-
WOM t count 3.736 >t table 1.985 and brand image t count
2.992 > t table 1.985 have a positive and significant effect on
purchase intention, while the value of religiosity t count
1.931 <t table 1.985 does n ve a positive and significant
effect on purchase intenti in mediation, the value of

religiosity,.bra
e intention

purchase

decision,
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TRANSLITERASI PEDOMAN

Trasliterasi yang digunakan dalam skripsi ini yaitu
menggunakan pedoman Surat Keputusan Bersama Menteri
Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaaan R1 No.
158/1997 dan No0.0543 b/U/1987. Transliterasi Arab-Latin
dapat di jadikan acuan dalam penelitian dan pengalih huruf,
dari Arab ke Latin dan sebaliknya. Transliterasi Arab-Latin di
sini ialah huruf-huruf Arab an huruf-huruf Latin beserta
perangkatnya. Berik : 3si  Arab-Latin  yang
dimaksud:

1.

am sistem
f, dalam

huruf dan
ingkan dengan tan agian lagi
tanda sekaligus. ini daftar

atin:

i Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
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z Ha h ha (dengan titik di bawah)
F Kha Kh kadan ha
3 Dal D De
3 Zal 2 zet (dengan titik di atas)
5 Ra Er
3 Zet
s Es
o esdan ye
U an titik di bawah)
U jan titik di bawah)
L bawah)
L ik di bawah)
& ’ain komaterbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
—a Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
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| Kaf K Ka

Jd Lam L El

N Mim M Em

O Nun N En

E Wau We

Y Ha Ha

3 Apostrof

s Ye

Indonesia
berupa
berikut:
Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A

Xviii




Kasrah | |

Dhammah U U

b. Vokal Rang}

- kataba
Jad - fa‘ala
84 - zukira
Lak - yazhabu
i - suw’ila

XiX



s - kaifa
BEEN - haula
3. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya
berupa harkat dan huruf, transliterasinya berupa huruf
dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Nama

huruf

a dan garis di
atas

i dan garis di
atas

u dan garis di
atas

Jds - gila

4. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

a. Ta’marbutah hidup

XX




Ta’marbutah yang hidup atau mendapat
harakat fathah, kasrahdan dammah, transliterasinya
adalah “t”.

b. Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat
sukun, transliterasinya adalah “h”.

c. Kalau pada kata t denagn ta’marbutah diikuti
kata sandang al serta

ka ta’marbutah itu

Juade & Ly - raudah al-atfal

-- raudatulatfal

3 3M ALl - al-Madinah al-Munawwarah

-al-Madinatul-Munawwarah

sdb - talhah

Arab
da syaddah atau
tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut
dilambangkan dengan huruf, vyaitu huruf yang
samadenganhuruf yang diberi tanda syaddahitu.

Contoh:

XXi



S - rabbana

Ji - nazzala
o - al-birr
= - al-hay)

Kata Sandang

iyah dan kata

yang.diikuti oleh
sandang "yang i h  huruf
itranslite-rasikan i

ti oleh huruf
gamariyah ditranslite-rasikan sesuai aturan yang
digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf
gamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata
yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sempang.

XXii



Contoh:

& - ar-rajulu
‘=l - as-sayyidu

%) - as-syamsu

-

dan - al-qalamu

vl -al-badi’u
Bk

- al-jalalu

di depan bah
Namun, itu ‘hany:
ngah dan diakhir
ata, isi~dilamba na dalam
pa alif.

i hamzah

o -inna
&yl - umirtu
Ki - akala

8. Penulisan Kata
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Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun
harf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang
penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau
harakat yang dihilangkan maka transliterasi ini,
penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata
lain yang mengikutinya.

el na A b, Wainnallahalahuwakhairar-razigin
Wainnallahalahuwakhairraziqin

\;_w’.\: Ry '3;,‘?: Wa auf al-kaila wa-almizan

'y
vla.

Wa auf al-kaila wal mizan
i ab) Ibrahim al-Khalil
Ibrahimul-Khalil

oot 2 @ .o, Bismillahimajrehawamursaha

Yoo o gtz cs cndi s e Walillahi ‘alan-nasi hijju al-baiti manistatd’a
o3 ¢ X ok o = [ ’
ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti manistata’a

ilathi sabila

=S\l

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital
tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut
digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan
permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

XXV



kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf

awal kata sandangnya.

Contoh:

Jig Y) A2 G

& $-'9
2 it ~ - s 13 '] d
sall Ll :.05 o Ji O

ul
L]

5w

’ " Vs 1P ;
Sl s J5 s Sz 42

;-_\,'..'\?ulﬂ,_: 8y Ay

. N T P |
Al Oy & das

s

bila
dan k

Wa ma Muhammadun 1lli rasl

Inna

awwalabaitinwudi’alinnasilallazibibakkatamub:

Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-Qur’anu
Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil Qur’anu
Walagadra’dhubil-ufuq al-mubin
Walagadra’ahubil-ufuqil-mubin

Alhamdulillahirabbil al-*alamin

Alhamdulillahirabbilil ‘dlamin

g hu’r‘uf;aw‘a‘l capital hany@liituk Allah
t n Arabnya mema n demikian
ul itu disatukan dengan kata sehingga

ada hurut at arakat yang dihil an, huruf capital

¥

asrunminallahiwafathunqarib

e~ 24 &  Lillahi al-amrujami’an

Lillahil-amrujami’an

wle 22 4% @y Wallahabikullisyai®in *alim
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10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam
bacaan, pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang
tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu
peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai
dengan pedoman Tajwid.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Indonesia memiliki pasar kosmetik halal yang tinggi.
Berdasarkan gambar 1.1, menunjukkan bahwa pada tahun
2020, Indonesia menempati peringkat dua terbesar di
dunia dalam mengko b produk-produk kosmetik
halal. Pengeluaran | kosmetik halal hingga

menganut
sen dari
a jumlah

ukka'n ‘ .t'iﬁ:ggiihya
| di Indonesia.

egara Teratas Di

Sumber: (Databoks, 2022b)



Saat ini, produk kosmetik yang telah bersertifikat
halal menjadi pilihan masyarakat karena dinilai aman
dalam kandungan bahan dasar yang digunakan dan juga
dalam proses pembuatannya (Wijanarko & Muttaqin,
2023). Seperti yang dipaparkan oleh Sukesi & Hidayat
(2019) bahwa pada kebanyakan produk kosmetik
mengandung bahan kimia, terutama sintetik dan minyak,
yang dapat menimbulkangefek merugikan seperti iritasi

saling bersaing
mengandung
an. Dalam
9) konsep
baik bagi
imbangan
bangkan
ebersihan,
ai tambah
di sangat
but tidak

|versal dan men

umat | un non-Muslim.
tan * halal juga
gan “menekanka
amatan. Dalam ko
dari ke belian kosmetik
“umat Islam, karena “ha

alam “‘menjaga k

ngenai
enai keputusan

“Maka makanlah yang halal lagi baik dari rezeki yang
telah diberikan Allah kepadamu dan syukurilah nikmat Allah,



jika kamu hanya kepada-Nya saja menyembah.” (An-Nahl
[16]: 114)

Dalam memilih makanan dan barang yang akan
digunakan, sebagai seorang Muslim harus mengutamakan
kehalalan produk. Begitu juga dengan produk kosmetik
yang kita gunakan harus halal. Pada surat An-Nahl ayat
114 dijelaskan bahwa Allah memerintah kepada manusia
untuk memakan (meng si) makan yang halal, hal
ini dapat dianalogi k selain makanan yang
dikonsumsi rmasuk  kosmetik
(Rafifasha & iyatif 2

berbagai
tersebut.
keputusan
ggan . untuk - me n taktik

sukses .yang a

rlebih dahulu mene
pecahkan, meneliti

internet telah
memudahkan konsumen untuk mendapatkan informasi
tentang produk sebelum memutuskan untuk mencoba atau
membelinya. E-WOM ini merupakan ulasan produk yang
tidak terikat oleh batasan ruang dan waktu, karena
pertukaran informasi dapat terjadi di berbagai tempat dan
kapan saja melalui internet (Mudarifah, 2020). Menurut



Hartin (2023) sebelum mengambil keputusan pembelian,
calon konsumen lebih cenderung memeriksa penilaian dari
konsumen lain daripada mengandalkan iklan. Konsumen
memperoleh keyakinan dan pandangan mengenai suatu
produk dari E-WOM.

Konsumen muslim yang religius akan menghindari
mengonsumsi  produk yang mengandung bahan yang
dianggap haram atau aya. Tingkat religiusitas
mencakup beragam nya terbatas pada ritual

dilakukan ol idu gersel Pratiwi et al.,
/a keputusan

halal.
p Muslim dalam
an produk kosmeti

a itu saja, karena
“terhadap suatu merek'a uk, maka
terkait dengan
atau perse

ingkan brand
image suatu Sikap konsumen
yang positif terhadap produk dan manfaatnya meningkat
seiring dengan semakin kuatnya citra merek yang juga
akan berdampak pada keputusan pembelian (Puspitasari &
Marlena, 2021).

Selain itu, minat beli adalah istilah yang digunakan
untuk menggambarkan pada saat konsumen berpikir suatu



produk dapat memenuhi keinginan mereka, mereka
cenderung akan membelinya. Minat beli konsumen
mencerminkan sejauh  mana preferensi  konsumen,
partisipasi dalam proses pembelian, dan kepemilikan
produk. Konsumen akan mempunyai potensi lebih tinggi
melakukan transaksi pembelian produk saat tingkat minat
beli juga besar. Minat beli merefleksikan dorongan
konsumen agar eh produk yang mampu
memenuhi  kebutuha (Romadhoningrum &
Santosa, 2022).

Salah kOSmeti ang popular di
Indonesia ina’Cos iasa dikenal
Emir [ naungan

novation,
semenjak
kal paling
2, Emina
kosmetik
h merek
I. Produk

tt :
enjadi produsen Kk
ia. Berdasarkan

at ke-dua-dari sep

YEMina
melainkan juga
) (Cahyo et al.,

tidak hanya
memiliki lini
2023).




Gambar 1.2 Merek Kosmetik Lokal Yang Paling Banyak
Digunakan Pada Tahun 2022

Sumber: (D S,
membangun diri i pelopor
dalam p ikan_ standar kec berbeda
dengan SIEN kan “tagline-"Bor ved" dan
menam n ribadian yang "f ayful™ (I
Safitri i di, 2022). Denga demikian,
Emina ra sus mengincar p rdiri dari

erasi ‘muda saat _imi

enurut
ektur Eksekutif
Kepala Bisn Isen Indonesia,
menyatakan Gen Z tumbuh pada zaman digital serta telah
memberikan dampak tinggi pada keputusan pembelian di
keluarga sejak mereka masih muda. Gen Z ini merupakan
kelompok yang lahir pada periode tahun 1998 hingga 2012
(Sherlynda et al., 2023). Disamping itu, berdasarkan BPS
Indonesia tahun 2020, generasi Z merupakan mayoritas




penduduk Indonesia sebesar 27,94% dan merupakan
kelompok terbesar (Amalia & Rozza, 2022). Dengan
demikian, situasi ini memberikan kesempatan produsen
merek dan penjual agar membina relasi dalam periode
yang berkepanjangan dengan konsumen Gen Z.

Gen Z merupakan generasi yang memperhatikan
kehidupan sosial dengan bersedia mengeluarkan lebih
banyak uang agar tetap dan trendy karena tumbuh
pada zaman digital L & Qurniawati, 2024).

Menurut Pebriy; generasi Z mulai
menyadari b t penting untuk
menjaga mendorong
populari | kalangan

reka menjadi
metik, baik u
aupun untuk me
ngan menggunak
nuhi keinginan u
wanita tertarik p

menarik,
si tentang

wanita
dan ba




Gambar 1.3 Jumlah Penduduk Kecamatan Comal
Berdasarkan Usia Sesuai Data Yang Baru Terintegrasi

Tahun 2020
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Sumber: (SI
amatan di
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sendiri menurut BPS Pemalang (20 ada_tahun 2020

ar 1.3, populasi
perempuan us 1.380 orang dan
usia 20-24 tahun mencapai 1.511 pada tahun 2020.
Rentang usia tersebut masuk kedalam kategori usia Gen Z.
Data pada grafik diatas menunjukkan Gen Z yang berada
di daerah Kecamatan Comal dengan kesuluruhan Gen Z
berada di peringkat 2 dari 6 generasi, apabila diurutkan
dari yang terbanyak sampai terkecil yaitu millennial,



generasi Z, generasi alpha, generasi X, baby boomers,
pre-boomer. Dari data tersebut menunjukkan generasi Z
tergolong unggul keberadaannya.

Berdasarkan hasil temuan dari penelitian Arifa &
Nugraha (2022) bahwa muslimah yang berada di
Pemalang memahami prinsip-prinsip agama, seperti
syariat Islam, dan menganggap kosmetik yang memiliki
sertifikasi halal sebagai tik yang aman bagi kulit.
Islam secara simbqld oleh label halal pada
produk kosmeti i yang memandang

satu bentuk
contoh dari

nai label halal be
n keyakinan terse

dan pada
pak pada

ing~ itu, terdapat
it dari pengaruh

penelitian

positif secara
signifikan te lian, sedangkan
penelitian yang dilakukan oleh Dayanti (2021)
mengungkapkan temuan sebaliknya, secara parsial
keputusan pembelian tidak memperoleh pengaruh positif
signifikan dari E-WOM. Penelitian Pratiwi et al. (2022)
menunjukkan bahwa keputusan pembelian memperoleh
pengaruh positif signifikan dari religiusitas, sedangkan
penelitian yang dilakukan oleh Amalia & Rozza (2022)
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menunjukkan  bahwa  keputusan  pembelian tidak
dipengaruhi secara positif signifikan oleh religiusitas.
Berkaitan dengan penelitian yang menganalisis pengaruh
brand image terhadap keputusan pembelian, penelitian
Arianty & Andira (2021) mendapat hasil bahwa keputusan
pembelian mendapatkan pengaruh positif signifikan dari
brand image. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh
Kawilarang et al. (20 bertolak belakang dengan
menunjukkan hasil utusan pembelian tidak
dipengaruhi secar. oleh brand image.
Penelitian ya nto et al. (2022)
epUtUS: mendapatkan

IgnITikan “darl m Sedangkan

peneliti l. (2022)
alik keputusan

ikan oleh

an, penelitian “terkait asi minat
beli dal garuhi E-WOM, r il@8fdan brand
[ keputusan pemk i

usan pembelian

(2022) menunjukkan bahwa minat beli dapat memberikan
peran mediasi dalam keputusan pembelian yang
dipengaruhi religiusitas, sedangkan dalam penelitian
Nurrokhim & Widyastuti (2021) minat beli tidak mampu
memberikan efek mediasi dalam keputusan pembelian
yang dipengaruhi religiusitas. Penelitian Novanto et al.
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(2022) menunjukkan bahwa minat beli dapat berpartisipasi
memberikan peran mediasi dalam keputusan pembelian
yang dipengaruhi brand image, berbeda dengan penelitian
Larassati (2022) menyatakan bahwa minat beli tidak
mampu memberikan efek mediasi dalam keputusan
pembelian yang dipengaruhi citra merek (brand image).

Mengacu pada penelitian-penelitian terdahulu yang
telah dijabarkan terse rdapat hasil yang tidak
konsisten pada pen ian tersebut. Dari tidak

Halal di
Variabel

Kasus Konsumen
Pemalang)”.

. Apakah garuh terhadap
keputusan pembelian kosmetik halal di kalangan Gen
z?

3. Apakah brand image memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian kosmetik halal di kalangan Gen
z?



12

4. Apakah E-WOM (Electronic Word Of Mouth) memiliki
pengaruh terhadap minat beli kosmetik halal di
kalangan Gen Z?

5. Apakah religiusitas memiliki pengaruh terhadap minat
beli kosmetik halal di kalangan Gen Z?

6. Apakah brand image memiliki pengaruh terhadap minat
beli kosmetik halal di gan Gen Z?

7. Apakah minat
keputusan pe

pengaruh terhadap
al di kalangan Gen

ii kalangan Gen .

9. : sitas: memiliki terhadap

an Gen Z

terhadap
an Gen Z

ri pembahasan
dengan melak subjek kalangan
Gen Z sebagai konsumen produk kosmetik halal Emina di
daerah Kecamatan Comal Kabupaten Pemalang, dengan
ruang lingkup penelitian pada keputusan pembelian
kosmetik halal dengan melihat pengaruh dari E-WOM,
religiusitas dan brand image serta dengan hadirnya minat
beli sebagai pihak mediasi.



13

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan dari penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengetahui pengaruh E-WOM (Electronic Word
Of Mouth) terhadap keputusan pembelian kosmetik
halal di kalangan Gen Z.

2. Untuk mengetahui pengaruh religiusitas terhadap

keputusan pembelian etik halal di kalangan Gen

ui pengaruh relig
alal di kalangan Ge
ahui “pengaruh br,
etik halal di kalang
7. ahui pengaruh
mbelian kosmetik hal

dap minat

terhadap

terhadap

iusitas terhadap
keputusan pembelian kosmetik halal di kalangan Gen Z
melalui minat beli.

10. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap
keputusan pembelian kosmetik halal di kalangan Gen Z
melalui minat beli.
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Pada riset ini terdapat beberapa manfaat meliputi
keuntungan dalam dunia praktis dan juga teoritis.
Keuntungan praktis yang diperoleh dari riset ini yakni:

1. Penelitian ini menjadi syarat akademisi guna
menyelesaikan program sarjana bagi peneliti.

2. Diharapkan penelitian ini dapat membantu konsumen
terkait keputusan pembelian dengan pertimbangan
variable-variabel yan iti gunakan.

beliankosmetik ha i an Gen Z
pengaruh dari E-
rta dengan hadirn

. Sistematika

BAB | PEND

Disajikan perkenalan meliputi gambaran riset,
mencakup konteks latar belakang permasalahan yang
diidentifikasi dalam penelitian, perumusan masalah yang
berasal dari latar belakang, tujuan, uraian manfaat yang
dihasilkan dari penelitian, dan juga sistematika
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pembahasan untuk  mempermudah pemahaman
keseluruhan gambaran penelitian.

BAB Il LANDASAN TEORI

Gambaran umum mengenai dasar teoritis yang
selaras dengan variabel dalam riset ini dan mencakup
grand theory. Selain itu, memuat tinjauan pustaka
terdahulu, kerangka berpiki@dan hipotesis.

BAB Il METODE B

Disajika eneli diterapkan oleh
gai a jenis penelitian

teknik
., sumber
semuanya

S DATADAN P

asil dan pembahas
itian. Bagian ini jug
an serta menunju
atau tidak a aruh antar

Dipapar
penjelasan singkat atau simpulan, termasuk identifikasi
keterbatasan yang muncul dalam penelitian ini serta
rekomendasi  untuk  peneliti  yang = melakukan
pengembangan riset berikutnya.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Data primer dikumpulkan dengan penyebaran
kuesioner melalui Gform dengan total 97 responden.
Menggunakan IBM SPSS 26 untuk menganalisis data.
Berdasarkan pengujian embahasan pada bagian
sebelumnya, dapat disi :

g 1,157 <ttabel 1
2) memberikan [ sitif dan
dap keputusan pe kosmetik
ina pada kalangan ecamatan
ten Pemalang. H: ian untuk
“menunjukkan nilai } i 0,013 <
g 2,525 > t tabel

di Kecamatan
Comal Ka penelitian untuk
hipotesis ini menunjukkan nilai signifikansi 0,009 <
0,dan t hitung 2,650 > t tabel 1,985.

4. E-WOM (X1) memberikan pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli (Z) kosmetik halal merek
Emina pada kalangan Gen Z di Kecamatan Comal
Kabupaten Pemalang. Hasil penelitian untuk hipotesis

16
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ini menunjukkan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan t
hitung 3,736 >t tabel 1,985.

Religiusitas (X2) tidak memberikan pengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli (Z) kosmetik halal
merek Emina pada kalangan Gen Z di Kecamatan
Comal Kabupaten Pemalang. Hasil penelitian untuk
hipotesis ini menunjukkan nilai signifikansi 0,056 >
0,05 dan t hitung 1,931 st tabel 1,985.

Brand Image (X3) tkan pengaruh positif dan

sitif dan
kosmetik
ina pada kalangan ecamatan
ten Pemalang. He ian untuk
enunjukkan nilai I 0,000 <
g 5,696 >t tabel 1,
memberikan peng

| memberikan

dengan koefisien mediasi sebesar 0,168.

Religiusitas (X2) tidak memberikan pengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y)
kosmetik halal melalui minat beli (Z) merek Emina
pada kalangan Gen Z di Kecamatan Comal Kabupaten
Pemalang. Hasil penelitian untuk hipotesis ini



10.

Keterbatasan Penel
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menunjukkan nilai t hitung 1,8 < t tabel 1,985 dengan
koefisien mediasi sebesar 0,089.

Brand Image (X3) memberikan pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) kosmetik
halal melalui minat beli (Z) merek Emina pada
kalangan Gen Z di Kecamatan Comal Kabupaten
Pemalang. Hasil penelitian untuk hipotesis ini
menunjukkan nilai t ng 2,568 > t tabel 1,985
dengan koefisien m sar 0,140.

variabel
variabel

ak selalu

pat responden sec . Hal ini
dapat an  oleh  perbeda n, sudut
““pemahaman respond a elemen

| jujur saat berbagi i

Disarankan i na menyelidiki
subjek terka litian tambahan,
khususnya yang berkaitan dengan variabel lain yang
mungkin mempengaruhi keputusan pembelian, karena
keputusan pembelian memiliki peran penting dalam
penjualan sebuah produk.

Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian dengan
topik serupa, juga diharapkan melakukan penelitian
lanjutan terkait variabel intervening minat beli, seiring
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dengan perkembangan yang terjadi di kalangan
pengguna kosmetik halal, karena minat beli juga
memainkan peran penting yang mengarah pada
kepemilikan produk.

Dalam konteks kegiatan ekonomi, penelitian ini dapat
berfungsi sebagai alat evaluasi, khususnya ketika
mengembangkan taktik untuk mendorong keputusan
pembelian agar dapat ih meningkatkan pembelian
atau penjualan.
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Kabupaten Pemalang)”

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon dengan hormat bantuan Bapak/lbu untuk
memberikan izin dalam wawancara dan pengumpulan data penelitian dimaksud.

Demikian surat permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan perkenannya diucapkan
terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

%

Ditandatangani Secara Elektronik Oleh:

Balai

Sootiftnst m Prof. Dr. Hj. Shinta Dewi Rismawati, S.H, M.H
11 Wie. 197502201999032001

UV

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Jslam/Guru Besar llmu Hukum
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Lampiran 7 Surat Telah Melakukan Penelitian

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini-
Nama P ARVINA  RIDYAN | oo
Jabatan CARBAGC urtury DAN  KFPEGARAIA N

Nams

NIM

Jurusan

Fakultas : Ekooomi dan Bisais Islam

Universitas  : Universitas isham Negeri K H. Abdurrshman Wahid Pekslongan

Telsh selesai melaksanakan peseiitian di Kocamatan Comal guna memperoleh data
dalam rangka penyusonan skripsi yang berjudul “Pengaruh £-WOM (Elecoromic Word Of
Mosth), Relignmsites. Dan Brond lmspe Terhadap Keputucan Pembelian Kosmetik Halal
Di Kalsngss Gen Z Dengan Minat Beli Scbagai Varisbel Intervening (Studi Kasus
Koasumen Emina Cosmetics Di Kecamatan Comal Kabupaten Pomalang)”.

Demikian surat hetcrangan ini dibest dan diberikan bepads yang bersanghutan
untuk dipergunaban seperiunya.

N e s
Atz vt 12000 2000
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Lampiran 8 Riwayat Hidup Penulis

RIWAYAT HIDUP PENULIS

A. IDENTITAS
: Farsya Ashila Yumna
: Pemalang, 30 Januari

1. Publikasi jurnal pengabdian kepada masyarakat,
akreditasi peringkat 6 ARJUNA, 2023.
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