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MOTTO

“Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulit nya kita, yang mereka
ingin tahu hanya bagian success stories nya, berjuanglah untuk diri sendiri
walaupun gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat
bangga dengan apa yang kita pejuangkan hari ini, jadi tetap berjuang ya.”

’

“Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan’

(Q.S Al-Insyirah:5)

“Maka ingatlah kepada-Ku, Aku pun akan ingat kepadamu.”

(Q.S Al-Bagarah:152)

“Janganlah takut jatuh karena yang tidak pernah memanjatlah yang tidak pernah
jatuh”
(Buya Hamka)
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ABSTRAK

DELIA CAHYA NOVIYANTI. Pengaruh Jaminan Rasa Aman, Personal
selling, Dan Lingkungan Terhadap Keputusan Memilih Produk
Mudharabah (Studi Kasus Produk Sahara Bmt Bahtera Cabang
Warungasem).

Baitul Maal Wa Tamwil (BMT) dan Koperasi Jasa Keuangan Syari‘ah
(KJKS) adalah contoh dari Lembaga Keuangan Syari'ah (LKS). BMT
menawarkan berbagai produk dan layanan kepada anggotanya, salah satunya
adalah produk simpanan atau tabungan. Di BMT Bahtera Cabang Warungasem,
terdapat satu produk yang cukup sukses menarik perhatian masyarakat, yaitu
tabungan sahara (simpanan hari raya) dengan mengunakan akad mudharabah.
Namun, berdasarkan data yang ada, BMT Bahtera Warungasem mengalami
penurunan jumlah anggota. Hal ini disebabkan oleh kasus pada salah satu BMT
lain, dan menyebabkan keresahan dan ketidakpercayaan terhadap lembaga
keuangan syariah secara umum.Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis
apakah jaminan rasa aman, personal selling, dan lingkungan berpengaruh
terhadap keputusan memilih produk sahara BMT Bahtera Warungasem.

Penelitian ini termasuk Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif.
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner)
dengan menggunakan sampel sebanyak 88 responden. Teknik pengambilan
sampel dengan metode random sampling Penelitian ini menggunakan metode
analisis data uji regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 26.0

Hasil penelitian berdasarkan Uji F menunjukkan jaminan rasa aman,
personal selling, dan lingkungan pada keputusan memilih produk mudharabah,
dengan nilai Fhitung sebesar (88,966) > Ftabel (3,09), dan tingkat signifikan di
bawah 0,001 < dari 0,05. ini menyatakan kesesuaian dengan H4 dan menunjukkan
bahwa ketiga faktor tersebut saling mempengaruhi minat individu dalam memilih
item mudharabah. Berdasarkan nilai koefisien determinasi dengan Adjusted R
Square 0,832 atau 83,2%, artinya pengaruh jaminan rasa aman, personal selling,
dan lingkungan terhadap keputusan anggota sebesar 83,2% sisanya 16,8%
dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian.

Kata kunci: Jaminan rasa aman, Personal selling, dan Lingkungan



ABSTRACT

DELIA CAHYA NOVIYANTI. The Influence of Security Guarantees, Personal
selling, and the Environment on the Decision to Choose Mudharabah Products
(Case Study of Sahara Bmt Bahtera Products, Warungasem Branch).

Baitul Maal Wa Tamwil (BMT) and Sharia Financial Services
Cooperative (KJKS) are examples of Sharia Financial Institutions (LKS). BMT
offers various products and services to its members, one of which is deposit or
savings products. At BMT Bahtera Warungasem Branch, there is one product that
has been quite successful in attracting the public's attention, namely sahara
savings (holiday savings) using a mudharabah contract. However, based on
existing data, BMT Bahtera Warungasem has experienced a decline in the number
of members. This was caused by a case at one of the other BMTs, and caused
unrest and distrust towards general sharia financial institutions in general. The
aim of this research is to analyze whether security guarantees, personal selling,
and the environment influence the decision to choose the BMT Bahtera
Warungasem Sahara product.

This research is a type of quantitative research. The data collection
method in this research is a questionnaire method using a sample of 88
respondents. Sampling technique using random sampling method. This research
uses multiple linear regression test data analysis methods with the help of SPSS
26.0

The research results based on the F test show a sense of security, personal
selling, and the environment in the decision to choose mudharabah products, with
an F value of (88.966) > F table (3.09), and a significant level below 0.001 <
0.05. This states that it is in line with H4 and shows that these three factors
mutually influence individual interest in choosing mudharabah items. Based on
the value of the coefficient of determination with Adjusted R Square of 0.832 or
83.2%, this means that the influence of security guarantees, personal sales and
the environment on members' decisions is 83.2%, the remaining 16.8% is
influenced by other variables outside the research.

Keywords: Security guarantee, Personal selling, and Environment
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini mengacu
pada Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Pedoman ini diterapkan untuk menuliskan kata-kata Arab yang belum diserap
sepenuhnya ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti yang tercantum dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), tidak diikutsertakan dalam transliterasi

ini.

1. Konsonan

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Hurufarab| Nama Huruflatin Nama
\ Alif | tidakdilambangkan tidakdilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
& Kha Kh kadan ha
2 Dal D De




Zal

Z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy esdan ye
) Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta ! te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ komaterbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
q Fa F Ef
Qaf Q Ki
< Kaf K Ka
J Lam L El
- Mim M Em
O Nun N En
5 Wau w We
& Ha H Ha
¢ Hamzah ' Apostrof
@ Ya Y Ye
2. Vokal
Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
g Kasrah I I
Dhammah U U




3. Maddah

Harkat dan Nama Huruf dan Nama
huruf tanda
Lhe ) Fathah dan alif A a dan garis di atas
atau ya
T Kasrah dan ya I i dan garis di atas
s Hammah dan wau u u dan garis di atas

4. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh:
E\PPELI ditulis mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:
Al 3 ditulis fatimah

5. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan

huruf yang diberi syaddad tersebut. Contoh:
Loy ditulis rabbana
» ditulis al-birr

6. Kata sandang (artikel)



Kata sandang yang diikuti oleh  “huruf syamsiyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf

yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
ol ) ditulis asy-syamsu
das ditulis ar-rajulu
3y e ) ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh  “huruf qamariyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diikuti terpisah dari

kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:

BT ditulis al-gamar
el ditulis al-badi’
sl ditulis al-jalal

7. Huruf hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan
tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf

hamzah itu ditransliterasikan dengan apostof /°/. Contoh:

& gal ditulis umirtu

&b ditulis syai un
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Baitul Maal Wa Tamwil (BMT) dan Koperasi Jasa Keuangan
Syariah (KJKS) termasuk contoh LKS di Indonesia. BMT adalah lembaga
bisnis yang juga memiliki tujuan sosial. Dengan jumlah anggota yang
signifikan dan kinerja dalam melayani masyarakat, BMT termasuk
lembaga non bank kecil utama di Indonesia. Salah satu kelebihan BMT
adalah kemampuannya bertahan dalam menghadapi perubahan ekonomi di
Indonesia. BMT terdiri dari dua bagian utama: Baitul Mal (tempat biaya)
dan Baitul Tamwil (tempat usaha). Kedua definisi ini mempunyai arti dan
implikasi beda. BMT adalah perusahaan dana kecil yang beroperasi
berdasarkan komitmen hasil dibagi, guna mendukung bisnis kecil serta

meningkatkan kesejahteraan fakir dan miskin. (Ridwan, 2006).

Pengembangan BMT digunakan untuk memobilisasi penduduk.
Dalam hal ini, mayoritas penduduk bergantung pada sistem keuangan yang
terlembaga. Selain itu, akibat restrukturisasi bank, simpanan mengalami
peningkatan. Lembaga keuangan syariah merupakan salah satu alternatif
sistem jasa keuangan dengan berbagai keunggulan. Karakteristik
operasional dan dasar sistem hasil cabang Islam lainnya. Selain sistem
secara keseluruhan, situasi apapun termasuk individu dapat menerapkan

prinsip keadilan yang telah dianjurkan dalam agama Islam. (Aisyah, 2020)



BMT menawarkan berbagai produk dan layanan kepada
anggotanya, salah satunya adalah produk simpanan atau tabungan. Di
BMT Bahtera Cabang Warungasem, terdapat satu produk yang cukup
sukses menarik perhatian masyarakat, yaitu tabungan sahara (simpanan
hari raya) dengan mengunakan akad mudharabah. Namun, berdasarkan
data yang ada, BMT Bahtera Warungasem mengalami penurunan jumlah

anggota.

Table 1.1
Jumlah anggota produk sahara BMT Bahtera Cabang Warungasem

Tahun | Jumlah Anggota
2022 1141
2023 925
2024 726

(Sumber: Data BMT Bahtera Warungasem 2024)

Berdasarkan tebel 1.1 terlihat bahwa BMT Bahtera Warungasem
mengalami penurunan jumlah anggota sebesar 36,37% dalam beberapa
tahun terakhir. Data menunjukkan jumlah anggota turun dari 1141 pada
tahun 2022 menjadi 925 pada tahun 2023, dan kemudian menjadi 726 pada
tahun 2024. Hal ini dipengaruhi karna kasus pada salah satu BMT yang
mengalami keterlambatan dana. Menurut laporan dari Bidik Nasional,
ribuan nasabah BMT Mitra Umat Pekalongan tidak dapat mencairkan dana
mereka tepat waktu menjelang Idul Fitri karena BMT tersebut tidak
memenuhi janjinya. Hal ini menyebabkan keresahan dan ketidakpercayaan
terhadap lembaga keuangan syariah secara umum. Fenomena ini

menyebabkan keresahan dan ketidakpercayaan terhadap lembaga



keuangan syariah secara umum, salah satunya pada BMT Bahtera

(Nasional, 2024)

Penelitian sebelumnya mengakui pentingnya jaminan rasa aman
dalam lembaga keuangan syariah telah diakui, namun penelitian spesifik
mengenai penerapan jaminan ini dalam praktik lembaga syariah, terutama

dalam situasi krisis, masih terbatas (OJK, 2023).

Penelitian mengenai personal selling juga menunjukkan bahwa
teknik ini dapat membangun hubungan yang kuat dengan nasabah, tetapi
belum ada penelitian yang mendalam tentang penerapan teknik ini dalam
konteks lembaga keuangan syariah dan dampaknya terhadap kepercayaan
nasabah (Ali, 2022). Selain itu, meskipun pengaruh lingkungan sosial
pada reputasi lembaga keuangan telah diidentifikasi, studi yang
mengeksplorasi bagaimana interaksi antara lembaga keuangan syariah dan
komunitas lokal mempengaruhi kepercayaan nasabah masih jarang (Aziz,

2023).

Kekurangan penelitian ini menunjukkan perlunya studi lebih lanjut
untuk memahami bagaimana jaminan rasa aman, personal selling, dan
lingkungan sosial berkontribusi pada kepercayaan nasabah dalam lembaga
keuangan syariah. Penelitian ini bertujuan untuk mengisi gap tersebut
dengan menganalisis bagaimana faktor-faktor ini mempengaruhi
keputusan nasabah dalam memilih produk dan mengelola kepercayaan di

BMT Bahtera.



Penelitian ini menggunakan ketiga variabel ini dalam analisis,
bertujuan untuk memberikan pemahaman yang komprehensif tentang
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah dan strategi yang
efektif untuk membangun dan mempertahankan kepercayaan dalam
lembaga keuangan syariah di tengah tantangan yang ada. Riset ini guna
menganalisis dampak jaminan keamanan, penjualan individu, dan
lingkungan terhadap keputusan anggota dalam memilih produk
mudharabah di tengah situasi penuh tantangan ini, serta memberikan

rekomendasi untuk meningkatkan kepercayaan dan kepuasan anggota.

Berdasarkan penjelasan tersebut, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Jaminan Rasa Aman,
Personal selling, dan Lingkungan terhadap keputusan memilih produk
Mudharabah (studi kasus produk sahara BMT Bahtera Cabang

Warungasem)”

B. Rumusan Masalah

1. Apakah jaminan rasa aman mempengaruhi keputusan memilih produk

sahara BMT Bahtera Cabang Warungasem?

2. Apakah personal selling mempengaruhi keputusan memilih produk

sahara BMT Bahtera Cabang Warungasem?

3. Apakah faktor lingkungan mempengaruhi keputusan memilih produk

sahara BMT Bahtera Cabang Warungasem?



4. Apakah jaminan rasa aman, personal selling, dan lingkungan
mempengaruhi keputusan memilih produk sahara BMT Bahtera

Cabang Warungasem?



C. Batasan Penelitian

1. Setting penelitian ini di BMT Bahtera Cabang Warungasem.

2. Data yang dikumpulkan bersumber dari survei langsung diarahkan
kepada anggota BMT Bahtera Warungasem.

3. Variabel yang diteliti terfokus pada Jaminan Rasa Aman, Personal
selling, Lingkungan, dan Keputusan Anggota.

D. Tujuan Penelitian

1. Menganalisis pengaruh jaminan rasa aman terhadap keputusan

memilih produk Sahara di BMT Bahtera Warungasem.

2. Menganalisis pengaruh personal selling terhadap keputusan

memilih produk Sahara di BMT Bahtera Warungasem.

3. Menganalisis pengaruh lingkungan terhadap keputusan memilih

produk Sahara di BMT Bahtera Warungasem.

4. Menganalisis apakah jaminan rasa aman, personal selling, dan
lingkungan berpengaruh terhadap keputusan memilih produk

Sahara di BMT Bahtera Warungasem.

E. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

a. Memperkaya pemahaman tentang pengaruh Jaminan Rasa
Aman, personal selling, dan lingkungan terhadap

keputusan memilih produk Sahara.
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b. Menguatkan teori yang sudah ada sebelumnya tentang

pengaruh Jaminan Rasa Aman, personal selling, dan

lingkungan terhadap keputusan memilih produk Sahara.

C. Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang

berkaitan dengan peningkatan kemampuan memilih

produk Sahara.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi BMT Bahtera Warungasem

Menambah wawasan dan pengalaman langsung
tentang pengaruh jaminan rasa aman, personal
selling, dan lingkungan terhadap keputusan
memilih produk Sahara. Dapat mempelajari tentang
pengaruh jaminan rasa aman, personal selling, dan
lingkungan terhadap keputusan memilih produk

sahara.

Memperdalam pengetahuan tentang pengaruh
jaminan rasa aman, personal selling, dan
lingkungan terhadap keputusan memilih produk

Sahara.
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iii.  Menggunakan hasil penelitian ini sebagai referensi
dalam memilih produk mudharabah yang sesuai

dengan kebutuhan dan keinginan.

b. Bagi anggota BMT Bahtera Warungasem

i.  Meningkatkan wawasan dan pengalaman langsung
tentang pengaruh jaminan rasa aman, personal
selling, dan lingkungan terhadap keputusan

memilih produk Sahara.

ii.  Meningkatkan kemampuan dalam menganalisis
dan menyusun data yang dapat digunakan dalam

pengembangan strategi pemasaran produk Sahara.

lii.  Menggunakan hasil penelitian ini sebagai referensi
dalam mengambil keputusan tentang
pengembangan produk Sahara yang sesuai dengan

kebutuhan dan konsultasi pelanggan.

F. Sistematika Penulisan

Agar mendapatkan gambaran umum dan informasi yang jelas
mengenai penelitian yang sedang diteliti, penelitian ini disusun
mengikuti sistematika yang telah ditentukan.
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BAB I PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan,

manfaat, dan sistematika penulisan

BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini membahas landasan teori, telaah pustaka, kerangka
berpikir, dan hipotesis. Teori-teori ini diuraikan untuk menjawab

masalah penelitian.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini mengulas jenis penelitian, telaah pustaka, metode
yang digunakan, kerangka berpikir, dan hipotesis. Bagian IV,
Informasi Pemeriksaan dan Diskusi, juga mencakup profil objek
pemeriksaan, penelusuran variabel eksplorasi, dan dialog yang relevan

terkait dengan perangkat penyelidikan informasi..

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini mengulas profil, objek penelitian, analisis data

yang telah dilakukan, dan pembahasan.

BAB V PENUTUP

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan, penulis akan
menyusun kesimpulan dalam bab ini. Dari kesimpulan tersebut,
penulis berupaya memberikan saran dan rekomendasi yang

bermanfaat bagi masyarakat dan peneliti.
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BAB V

PENUTUP
A. Kesimpulan

1. Variabel jaminan rasa aman secara parsial memberi pengaruh
signifikan pada keputusan anggota di BMT Bahtera Cabang
Warungasem. Hasil uji menunjukkan nilai t hitung sebesar 8,170,
yang lebih besar dari nilai t tabel sebesar 1,98827, dengan nilai
signifikansi kurang dari 0,001 yang juga lebih kecil dari 0,05. Hal
ini menunjukkan bahwa hipotesis nol (Ho ) yang menyatakan
tidak adanya pengaruh dari variabel jaminan rasa aman terhadap
keputusan anggota dapat ditolak. Dengan demikian H; dapat
diterima, maka terdapat pengaruh positif dan signifikan dari
variabel jaminan rasa aman terhadap keputusan anggota.

2. Variabel personal selling secara parsial memberikan pengaruh
signifikan terhadap keputusan anggota di BMT Bahtera Cabang
Warungasem. Uji menunjukkan nilai t hitung sebesar 4,350, yang
lebih besar dari nilai t tabel sebesar 1,98827, dengan nilai
signifikansi kurang dari 0,001 yang juga lebih kecil dari 0,05. Ini
berarti hipotesis nol (H, ) yang menyatakan tidak adanya
pengaruh dari variabel personal selling terhadap keputusan
anggota dapat ditolak. Dengan demikian H2 dapat diterima, maka
terdapat pengaruh positif dan signifikan dari variabel personal

selling terhadap keputusan anggota.
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3. Variabel lingkungan secara parsial membawa pengaruh signifikan
pada keputusan anggota di BMT Bahtera Cabang Warungasem.
Hasil analisis menunjukkan nilai t hitung sebesar 4,272, yang
lebih besar dari nilai t tabel sebesar 1,98827, dengan nilai
signifikansi kurang dari 0,001 yang juga lebih kecil dari 0,05. Ini
mengindikasikan bahwa hipotesis nol (Ho ) yang menyatakan
tidak adanya pengaruh dari variabel lingkungan terhadap
keputusan anggota dapat ditolak. Dengan demikian H3 dapat
diterima, maka terdapat pengaruh positif dan signifikan dari
variabel lingkungan terhadap keputusan anggota.

4. Uji F menunjukkan jaminan rasa aman, personal selling, dan
lingkungan pada keputusan memilih produk mudharabah, dengan
nilai F-tentukan sebesar 88,966 lebih penting dari nilai F-tabel
(3,09), dan tingkat kepentingan di bawah 0,001. di bawah 0,05. ini
menyatakan kesesuaian dengan H4 dan menunjukkan bahwa
ketiga faktor tersebut saling mempengaruhi minat individu dalam
memilih item mudharabah.

5. Berdasarkan nilai koefisien determinasi dengan Adjusted R
Square sebesar 0,832 atau 83,2%, maka dapat disimpulkan bahwa
pengaruh faktor penjamin keselamatan, kesepakatan individu, dan
unsur alam terhadap pilihan pemilihan barang mudharabah adalah

83,2%. tersisa 16,8%, ada pengaruh dari faktor lain.



B. Keterbatasan Penelitian

1.

C. Saran

Penelitian ini hanya 88 responden, ukuran sampel mungkin
tidak cukup besar untuk memastikan bahwa hasil penelitian
dapat digeneralisasikan ke seluruh populasi anggota BMT
Bahtera Cabang Warungasem atau cabang-cabang lainnya.
Penelitian ini hanya menggunakan 3 variabel: variabel
jaminan rasa aman, personal selling, dan lingkungan.
Keterbatasan dalam waktu membatasi kemampuan untuk
mengumpulkan data yang lebih mendalam atau melakukan

analisis yang lebih komprehensif.

Berikut hasil penelitian yang telah disajikan, peneliti memberikan

beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-

pihak terkait sebagai berikut:

1.

2.

Guna lembaga keuangan khususnya yayasan syariah seperti
BMT Bahtera Cabang Warungasem, dianjurkan untuk terus
memperluas pemahaman masyarakat agar dapat mengartikan
manfaat produk mudharabah, khususnya produk sahara,
melalui kelas, kursus online atau misi pendidikan lainnya.
Penting untuk memastikan bahwa anggota memahami nilai-
nilai Islam dan keuntungan finansial dari produk mudharabah.
Variabel lain yang mempengaruhi keputusan anggota, seperti

kepuasan anggota, pengalaman pengguna, kualitas layanan,



citra. merek BMT, dan faktor lainnya, sebaiknya
dikembangkan atau ditambahkan bagi peneliti selanjutnya.
Pemahaman yang lebih mendalam mengenai dinamika dalam
konteks tersebut dapat diperoleh dengan memperluas cakupan
penelitian serta membantu menyempurnakan temuan

penelitian-penelitian sebelumnya.
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