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Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 

  



 

 

II 

 

Lampiran 2. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitia
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH JAMINAN RASA AMAN, PERSONAL SELLING, DAN 

LINGKUNGAN TERHADAP KEPUTUSAN MEMILIH PRODUK 

MUDHARABAH 

 (STUDI KASUS PRODUK SAHARA BMT BAHTERA CABANG 

WARUNGASEM) 

Assalamu'alaikum warahmatullahiwabarakatuh,  

Salam sejahtera bagi kita semua. 

 Perkenalkan, nama saya Delia Cahya Noviyanti, mahasiswa akhir dari 

Universitas Islam Negeri (UIN) K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan dengan 

Nomor Induk Mahasiswa (NIM) 4220035. Saat ini, saya sedang menjalankan 

penelitian sebagai bagian dari tugas akhir untuk menyelesaikan studi saya di 

program studi yang saya tempuh. 

Sebagai bagian dari penelitian ini, saya memerlukan bantuan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner yang telah saya susun. Partisipasi dan 

jawaban jujur Bapak/Ibu/Saudara/i sangat berarti bagi keberhasilan penelitian ini. 

Saya menjamin bahwa semua informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya 

dan hanya digunakan untuk keperluan akademis. 

 Saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas waktu dan 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi dalam penelitian ini.  

Semoga hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang bermanfaat bagi 

pengembangan BMT Bahtera dan kajian akademis di bidang ekonomi syariah. 

Wassalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 
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A. Petunjuk Penelitian 

Mohon bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk 

menjawab semua pertanyaan yang ada dengan mengisi jawaban secara 

tertulis dan memberikan tanda centang ( √ ) pada pilihan jawaban. 

B. Identitas Responden 

1. Nama  :  

2. Jenis Kelamin :   

(   ) Laki-laki    (   ) Perempuan 

3. Usia   : 

(   )17-30 tahun   (   )       >50 tahun 

(   ) 31-50 tahun   

4. Pekerjaan  :  

(   )  Mahasiswa    (   ) Pedagang  

                                                    (   )  Wiraswasta    (   ) PNS 

             (   )   Karyawan              (   )  Lainnya 

5. Pendapatan  : 

 (   )    <500.000    

 (   ) 1.000.000 – 3.000.00 

 (   )     500.000 – 1.000.000   

 (   )  3.000.000 – 4.000.000 

 (   )     1.000.000 – 3.000.000   

 (   )  >5.000.000 
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PETUNJUK PENGISIAN:  

Berilah tanda (√) pada kolom yang tersedia sesuai dengan jawaban Bapak/Ibu/Sdr. 

1= Sangat Tidak Setuju (STS)    4= Setuju     (S) 

2= Tidak Setuju             (TS)    5= Sangat Setuju (SS) 

3= Kurang Setuju           (KS) 

1) Variabel jaminan rasa aman 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Saya merasa senang karena 

pelayanan BMT Bahtera yang saya 

terima menunjukkan keahlian yang 

baik dari pihak layanan. 

     

2 Saya merasa aman bertransaksi atau 

berinteraksi dengan BMT Bahtera 

karena sistem keamanannya yang 

baik. 

     

3 Saya merasa lebih percaya pada 

layanan atau produk BMT Bahtera 

karena kesopanan dan 

keprofesionalismenya 

     

4 Saya percaya bahwa tingkat 

kepercayaan saya terhadap BMT 

Bahtera memengaruhi rasa aman 

saya dalam menggunakan produk 

atau layanan mereka. 

     

2) Varibael personal selling 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Saya merasa terbantu dengan contoh 

produk yang BMT Bahtera berikan 

dalam memutuskan untuk memilih 

produk sahara 

     

2 Saya merasa lebih percaya pada 

produk sahara karena keandalan atau 

konsistensi BMT Bahtera dalam 

     



 

 

VI 

 

memberikan informasi atau layanan. 

3 Saya merasa lebih puas dengan 

BMT Bahtera karena responsif 

terhadap pertanyaan atau kebutuhan 

saya. 

     

4 Saya percaya bahwa persepsi saya 

terhadap kualitas produk sahara atau 

layanan yang BMT Bahtera 

tunjukkan memengaruhi keputusan 

saya untuk memilih produk sahara. 

     

3) Variabel Lingkungan 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Saya mempertimbangkan 

lingkungan keluarga saya dalam 

memilih produk sahara 

     

2 Saya merasa dipengaruhi oleh 

lingkungan sosial sekitar saya dalam 

memilih produk sahara 

     

3 Saya merasa dipengaruhi oleh 

interaksi dengan orang-orang di 

sekitar saya dalam memilih produk 

sahara 

     

4 Saya merasa dipengaruhi oleh isu-

isu lingkungan atau sosial yang 

dibicarakan oleh masyarakat secara 

umum. 

     

4) Variabel keputusan anggota 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Saya merasa yakin dengan kualitas 

produk sahara yang konsisten. 

     

2 Saya mempertimbangkan kebiasaan 

saya dalam memilih produk sahara 

     

3 Saya ingin memilih produk sahara 

lagi karena pengalaman positif saya 

dengan produk sahara 

     

4 Saya ingin memilih produk sahara 

lagi karena pengalaman positif saya 

dengan produk sahara 
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Lampiran 4 Tabulasi Responden 

PENGKODEAN 

No Jenis Kelamin Umur Pekerjaan Pendapatan 

1 2 2 6 1 

2 2 2 6 1 

3 2 2 6 1 

4 2 3 5 2 

5 2 2 5 4 

6 1 1 4 3 

7 2 2 2 3 

8 2 2 2 3 

9 2 1 3 2 

10 2 2 4 3 

11 2 3 4 2 

12 2 3 2 3 

13 2 2 5 3 

14 2 2 2 2 

15 2 2 2 2 

16 2 2 3 2 

17 2 3 6 1 

18 2 3 6 1 

19 1 3 6 1 

20 2 2 3 3 

21 1 1 6 1 

22 1 2 3 3 

23 1 2 2 3 

24 2 3 6 1 

25 2 2 3 3 

26 2 3 6 1 

27 1 2 3 3 

28 2 3 4 2 

29 2 2 3 3 

30 2 3 4 3 

31 2 3 6 1 

32 1 2 3 3 

33 2 2 3 2 

34 1 2 2 3 

35 1 3 4 2 

36 1 2 2 3 

37 2 2 3 3 
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38 2 2 2 3 

39 2 2 3 3 

40 2 1 3 3 

41 2 2 3 2 

42 2 2 2 2 

43 1 2 4 2 

44 1 3 6 1 

45 1 2 4 2 

46 1 2 3 3 

47 2 2 4 2 

48 1 2 4 2 

49 2 2 3 2 

50 2 2 2 3 

51 2 2 4 2 

52 1 3 6 1 

53 2 1 2 2 

54 1 2 3 3 

55 2 2 3 3 

56 2 2 2 2 

57 2 2 2 2 

58 2 2 3 2 

59 1 2 4 3 

60 2 3 2 2 

61 2 3 2 2 

62 1 3 3 2 

63 1 2 3 2 

64 2 2 4 3 

65 2 2 3 3 

66 1 2 2 3 

67 2 2 2 2 

68 1 3 5 3 

69 2 2 4 2 

70 2 2 3 3 

71 1 2 5 3 

72 1 1 3 2 

73 2 2 5 3 

74 2 2 5 3 

75 1 2 3 2 

76 1 2 2 2 

77 2 3 3 2 

78 1 2 4 2 



 

 

X 

 

 

79 2 2 4 2 

80 2 2 4 2 

81 2 2 4 2 

82 1 2 6 1 

83 1 2 4 2 

84 2 2 5 3 

85 1 1 3 2 

86 1 2 4 2 

87 2 2 5 3 

88 1 2 5 3 
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Lampiran 5. Hasil Tabulasi Data Kuesioner 

Jaminan Rasa Aman 

 

Personal selling Lingkungan Keputusan 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

TOTAL 

X1 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

TOTAL 

X2 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

TOTAL 

X3 

Y1.

1 

Y1.

2 

Y1.

3 

Y1.

4 

TOTAL 

Y 

4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 5 4 4 3 16 5 5 5 4 19 

4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 4 4 5 5 18 5 5 4 4 18 

4 4 5 4 17 4 5 5 4 18 4 4 3 4 15 4 4 4 3 15 

5 4 4 4 17 4 4 3 4 15 5 4 4 4 17 5 5 3 4 17 

4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 5 3 4 3 15 4 5 4 3 16 

5 5 3 4 17 4 4 4 4 16 4 3 5 4 16 4 4 3 3 14 

4 5 3 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 5 5 5 18 

5 5 4 4 18 3 4 4 3 14 4 4 4 5 17 4 3 4 4 15 

4 5 4 4 17 4 4 4 3 15 4 4 5 5 18 4 4 3 5 16 

4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 4 4 4 5 17 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 

4 4 4 5 17 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 4 4 4 5 17 4 5 4 4 17 3 4 3 3 13 

4 4 5 4 17 3 4 4 5 16 4 5 3 4 16 4 4 5 5 18 

4 4 5 4 17 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 
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4 5 5 4 18 5 4 5 4 18 4 3 5 5 17 4 4 5 4 17 

4 4 5 5 18 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 4 4 4 5 17 5 4 5 4 18 

4 4 4 5 17 3 5 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 5 4 16 

4 5 4 3 16 4 5 4 4 17 3 4 3 3 13 4 4 5 5 18 

4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 4 5 5 5 19 

4 4 4 5 17 4 5 3 4 16 2 3 5 5 15 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 5 16 4 4 3 4 15 

4 4 5 3 16 4 3 5 4 16 1 3 4 4 12 4 3 5 4 16 

4 4 4 3 15 4 4 5 3 16 3 2 3 3 11 4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 4 5 4 3 16 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 

4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 4 3 4 3 14 4 3 3 3 13 4 3 3 4 14 

4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 4 3 5 4 16 5 3 5 5 18 4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 4 3 3 4 14 

4 3 4 5 16 4 5 3 4 16 3 4 5 5 17 5 5 5 4 19 

4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 3 4 4 3 14 4 4 3 4 15 

4 3 4 5 16 5 4 4 4 17 3 4 4 5 16 5 4 5 5 19 

4 4 4 5 17 5 3 4 4 16 3 3 4 5 15 3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 5 4 5 5 19 3 4 3 4 14 4 3 3 4 14 

4 4 4 4 16 5 3 5 5 18 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 5 5 4 4 18 

4 5 4 4 17 4 5 4 5 18 4 3 4 4 15 4 5 5 5 19 
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4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 5 5 18 4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 5 5 18 3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 3 5 4 4 16 4 3 5 4 16 3 3 4 4 14 

4 3 4 3 14 3 4 5 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 

4 3 4 3 14 4 4 3 4 15 4 2 4 4 14 3 4 3 4 14 

4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 5 4 4 5 18 3 3 4 5 15 

4 4 3 5 16 4 4 5 4 17 5 4 4 4 17 5 5 4 4 18 

4 5 3 4 16 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 5 4 3 16 4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 4 4 5 3 16 

4 5 4 5 18 5 4 5 3 17 4 4 4 5 17 3 4 4 4 15 

4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 3 5 5 17 5 5 5 5 20 

4 4 4 3 15 4 4 4 5 17 4 5 4 4 17 4 5 4 5 18 

4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 3 5 5 3 16 4 3 4 3 14 

4 5 4 3 16 5 5 3 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 4 5 3 4 16 4 3 3 3 13 3 4 4 4 15 

4 4 4 5 17 4 5 3 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 5 4 3 16 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 3 4 3 3 13 

4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 

4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 4 5 5 5 19 

4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 

4 4 5 5 18 5 4 5 4 18 4 5 4 4 17 4 3 4 4 15 
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4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 4 5 4 4 17 3 2 2 3 10 

4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 4 5 4 3 16 3 4 3 4 14 

4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 3 4 5 5 17 3 5 3 3 14 3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 3 3 5 5 16 4 4 4 4 16 

4 3 4 4 15 3 5 3 4 15 4 4 3 4 15 4 4 3 3 14 

4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 3 3 15 3 3 3 4 13 

4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 2 3 3 11 

4 4 5 4 17 4 5 4 5 18 4 4 4 3 15 3 3 4 5 15 

4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 

4 4 4 5 17 4 5 4 5 18 3 4 3 3 13 4 5 4 4 17 

4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 4 3 3 5 15 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 

4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 3 4 5 16 5 4 5 3 17 

4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 3 4 5 16 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 4 4 3 3 14 4 3 3 4 14 

4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 3 2 4 3 12 3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 2 3 3 4 12 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 5 5 4 3 17 2 4 5 4 15 4 3 4 4 15 

4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 3 5 5 5 18 4 4 4 4 16 

4 5 4 3 16 3 4 4 4 15 4 3 4 4 15 4 3 4 4 15 



 

 

XV 

 

4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 3 4 3 4 14 

4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 5 4 4 3 16 3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 5 4 5 4 18 4 3 4 3 14 



 

 

 

Lampiran 6. Hasil Output SPSS 26.0 

1. Karakteristik responden  

a. Karakteristik responden berdasarkan gender 

 

b. Karakteristik responden berdasarkan usia 

 

c. Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan 

 

d. Karakteristik responden berdasarkan pendapatan 

 



 

 

 

2. Uji instrumen data 

a. Uji validitas  

i. validitas variable jaminan rasa aman 

 

ii. Uji validitas variabel personal selling 

 

 

 



 

 

 

iii. Uji Validitas Variabel lingkungan 

 

iv. Uji validitas variabel keputusan 

 

 

 

 



 

 

 

3. Uji Reliabilitas 

a. variabel jaminan rasa aman 

 

b. variabel personal selling 

 

c. variabel lingkungan 

 

d. variabel keputusan 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji normalitas 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

b. Uji Multikolinearitas 

 

 

  



 

 

 

 

c. Uji Heterokedasitas 

 

 

5. Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

 

 

 

6.  Uji Hipotesis  



 

 

 

a. Uji T 

 

 

b. Uji F 

 

c. Uji Koefisien Determinasi 

 



 

 

 

Lampiran 7. Tabel R 

 

 



 

 

 

Lampiran 8. Tabel F 

 

  



 

 

 

Lampiran 9. Tabel T 

 

  



 

 

 

Lampiran 10. Dokumentasi Penelitian 
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