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ABSTRAK

SALSABILLA AULIA PUTRI, Pengaruh Trust, Perceived
Usefulness, dan Perceived Ease Of Use Terhadap Minat
Penggunaan Layanan Mobile MU (Studi Kasus Anggota Bmt Mitra
Umat Pekalongan).

Perkembangan teknologi informasi merupakan salah satu usaha
dalam peningkatan mutu layanan yang dapat menumbuhkan rasa minat
masyarakat menjadi anggota lembaga keuangan termasuk koperasi.
Dalam upaya menuju digitalisasi koperasi BMT Mitra Umat
mengeluarkan bentuk layanan aplikasi mobile Mitra Umat (MU) pada
tanggal 31 Juli 2022. Berdasarkan hasil observasi peneliti, saat ini
jumlah anggota yang sudah mengunduh aplikasi Mobile MU di play
store mencapai lebih dari 100 pengguna. Bisa dibandingkan dengan
jumlah anggota BMT Mitra Umat yang ribuan namun anggota yang
mengunduh aplikasi hanya ratusan. Hal ini menunjukan kurangnya
minat anggota dalam menggunakan aplikasi Mobile MU.

Penelitian ini  merupakan penelitian lapangan dengan
menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif. Terdapat 96 responden
yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan Accidental
Sampling yang sumber datanya adalah data primer dengan
menggunakan rumus lemeshow. Analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi linier berganda yang diolah menggunakan SPSS versi
26. Dalam penelitian teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner.

Hasil penelitian menunjukan variabel Trust/Kepercayaan,
Perceived Usefulness/Persepsi Kemanfaatan, dan Perceived Ease Of
Use/Persepsi Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat penggunaan layanan Mobile MU.

Kata Kunci : Kepercayaan, Persepsi Kemanfaatan, Persepsi
Kemudahan, Minat Penggunaan, Mobile banking
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ABSTRACT

SALSABILLA AULIA PUTRI, The Influence of Trust, Perceived
Usefulness, and Perceived Ease of Use on Interest in Using MU
Mobile Services (Case Study of Members of Bmt Mitra Umat
Pekalongan).

The development of information technology is one of the
efforts to improve service quality which can foster people’s interest in
becoming members of financial institutions, including cooperatives. In
an effort to digitalize the BMT Mitra Umat cooperative, it launched the
Mitra Umat (MU) mobile application service on July 31 2022. Based
on the results of researchers' observations, currently the number of
members who have downloaded the Mobile MU application on the Play
Store has reached more than 100 users. It can be compared with the
number of BMT Mitra Umat members, which is thousands, but only
hundreds of members have downloaded the application. This shows the
lack of interest of members in using the Mobile MU application.

This research is field research using a quantitative research
approach. There were 96 respondents used in this research using
Accidental Sampling whose data source was primary data using the
lemeshow formula. The data analysis used was multiple linear
regression analysis which was processed using SPSS version 26. In this
research, the data collection technique used a questionnaire.

The research results show that the variables Trust, Perceived
Usefulness, and Perceived Ease of Use/Perceived Ease of Use have a
positive and significant effect on interest in using Mobile MU services.

Keywords: Trust, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use,
Interest in Use, Mobile banking.
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TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad
yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah
penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta
perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan
Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan
tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda
sekaligus.
Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan
transliterasinya dengan huruf latin:
Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Nama | Huruf Latin Nama

Arab

j Alif Tidak Tidak dilambangkan

dilambangkan

- Ba B Be

ol Ta T Te

) Sa S es (dengan titik di atas)

z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di
bawah)

t Kha Kh ka dan ha

J Dal D De

k) Zal V4 Zet (dengan titik di
atas)

) Ra R Er

B Zai Z Zet

o Sin S Es
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gy Syin Sy es dan ye

U Sad $ es (dengan titik di
bawah)

Ua Dad d de (dengan titik di
bawah)

L Ta t te (dengan titik di
bawah)

L Za z zet (dengan titik di
bawah)

¢ ‘ain ' koma terbalik (di atas)

'& Gain G Ge

s Fa F Ef

k) Qaf Q Ki

Sl Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

O Nun N En

E Wau W We

A Ha H Ha

s Hamzah | Apostrof

3 Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri
dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa
tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:
Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal
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Huruf Arab | Nama Huruf Latin | Nama

: Fathah A a
- Kasrah I i
2 Dammah | U u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa

Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa
gabungan huruf sebagai berikut:
Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab | Nama

Huruf Latin | Nama

.8 Fathah danya | ai adanu
9 Fathah dan wau | au adanu
Contoh:
= ‘—‘35 kataba

- (2 frala
- 8 guila
- @ kaifa
- J35 haula

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa

harakat dan huruf] transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai
berikut:
Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin
) Fathah dan alif atau | A a dan garis di
ya atas
S Kasrah dan ya I 1 dan garis di
atas
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; 5 Dammah dan wau U u dan garis di
atas
Contoh:
- Je qala
- R) rama

- déﬁ qila
- Uﬁ:’ yaqul

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1.

Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah,
kasrah, dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.
Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu
terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
Conto/h:

d\ﬁa\}(\ :‘\AAJJ raudah al-atfal/raudahtul atfal
ijjm\ 43padl) al-madinah al-munawwarah/ al-

madinatul munawwarah

sl talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab

dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda
tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- d)—* nazzala
- 54 albirru
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F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan huruf, yaitu d\, namun dalam transliterasi ini kata sandang
itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1”
diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qgamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan
di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah,
kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
- :5}335\ ar-rajulu
- ;JSM al-qalamu
- M\ asy-syamsu
o A arjatan
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir
kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan,
karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

-l ta’khuzu
- (s syai'un
- €-5-m an-nau’u

- u\ inna
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H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada
huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:
- OB A 368 4 ZJ\ S  Wa innallaha lahuwa khair ar-
raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
- 1—‘**‘-*-»_)-}Q 3 Ub\_')f;; 5&‘ r""“" Bismillahi majreha wa mursaha
I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di
antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal
nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
- Ol &G b Mall Alhamdu lillahi rabbi al-"alamn/
Alhamdu lillahi rabbil "alamin
- eﬂéj\ UAAJ\ Ar-rahmanir  rahim/Ar-rahman
ar-rahim
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku
bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau
penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh:

- ;‘-‘AJ 3)“’ ) Allaahu gafurun rahtm
- &ea A3V Lillahi al-amru jamTan/ Lillahil-amru
jamt an
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J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan
dengan IImu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi
ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam bidang pembiayaan perekonomian, lembaga
keuangan berbasis syariah di Indonesia saat ini menghadapi
perubahan pertumbuhan yang semakin meningkat dan
signifikan. Lembaga keuangan berperan penting bagi kehidupan
suatu negara yakni lembaga yang berfungsi mengumpulkan
dana dari masyarakat dan untuk menyalurkannya kembali ke
masyarakat secara efektif dan efisien. Dalam UU Nomor 25
Tahun 1992 yang bunyinya “Koperasi adalah lembaga yang
didalamnya memiliki anggota dan setiap anggota memiliki
tugas dan tanggung jawab sesuai dengan landasan kekeluargaan
sebagai prinsip koperasi yang berpegang teguh pada ekonomi
rakyat”. Munculnya Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan
Syariah (KSPPS) dan tercatat pada Baitul Maal wat Tamwil
(BMT) yakni sebagai lembaga keuangan mikro syariah yang
berada di Indonesia, yang mampu memberikan kemudahan bagi
masyarakat terutama yang berada di daerah pedesaan untuk
menggunakan jasa lembaga keuangan syariah tersebut (Winarto
& Falah, 2022)

Adanya Baitul Maal Wat Tamwil (BMT) dipercayai
menjadi lembaga keuangan non-bank yang bebas dari riba dan
memiliki  peranan  untuk  mendukung  pembangunan
perekonomian masyarakat. BMT merupakan salah satu lembaga
dengan sistem kinerja yang berbasis syariah, dan bersumber
pada kaidah dalam Al-Qur’an dan Hadits. Tujuannya yakni
guna memahami dan mempelajari mana yang sahih dalam
menjalankan praktik bertransaksi, sehingga mampu tercipta
lembaga keuangan yang adil, transparan, sehat, dan dinamis
(terjamin oleh hukum) (Sudjana & Rizkison, 2020).

Kehadiran KSPPS BMT Mitra Umat Pekalongan
menjadi sumber penyedia jasa keuangan bagi masyarakat
terutama di Pekalongan dan sekitarnya. KSPPS BMT Mitra
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Umat merupakan lembaga keuangan yang sekarang telah
berkembang sebagai pilar perekonomian dan mendapatkan
respon yang positif dari masyarakat. KSPPS BMT Mitra Umat
memiliki jaringan usaha yang berpusat di Kota Pekalongan, dan
tersebar menjadi beberapa cabang di area Pekalongan,
Pemalang, hingga Batang. Hal ini memberikan bukti bahwa
adanya kepercayaan bagi tumbuh kembangnya KSPPS BMT
Mitra Umat sebagai potensi yang digunakan untuk menunjang
pembangunan  ekonomi  masyarakat. Dalam  sistem
operasionalnya KSPPS BMT Mitra Umat menggunakan sistem
bagi hasil, sehingga dari pithak BMT dan anggota menerima
keuntungan, dan penerapan BMT adalah kerjasama dalam
sistem syari’ah. Jumlah anggota BMT Mitra Umat tahun 2023
berdasarkan data yang diterima peneliti dari pihak BMT dapat
dilihat pada tabel berikut:



Tabel 1. 1
Jumlah Anggota Kantor Pelayanan
Tahun 2023
Kantor Pelayanan | Jumlah Anggota
Noyontaan 2.577
Krapyak 4.011
Panjang 3.671
Tirto 3.422
Wiradesa 1.942
Batang 1.708
Comal 1.377
Karanganyar 1.045

(Sumber : KSPPS BMT Mitra Umat Pekalongan)

Anggota yang dimaksudkan dalam penelitian ini adalah
anggota KSPPS BMT Mitra Umat yang memiliki tabungan,
memenuhi syarat-syarat keanggotaan suatu koperasi.

Menghadapi para pesaing di bidang industri jasa,
tuntutan terhadap pelayanan pada zaman sekarang ini semakin
meningkat dan ketat. Lembaga keuangan dari bank sampai non-
bank berlomba-lomba meningkatkan mutu pelayanannya
supaya seseorang yang sudah menjadi anggota merasakan
adanya efek pelayanan yang berkualitas sehingga mampu
terciptanya minat dan menjadikan anggota tersebut loyal dan
semakin bertambah.

Perkembangan teknologi informasi merupakan salah
satu usaha dalam peningkatan mutu layanan yang dapat
menumbuhkan rasa minat masyarakat menjadi anggota lembaga
keuangan. Pertumbuhan internet mobile dan smartphone saat ini
secara global mempengaruhi kenaikan mobile service, salah
satunya Yyaitu service banking (Gupta & Arora, 2017).
Perkembangan teknologi ini memberikan peluang bagi para



industri perbankan untuk menciptakan inovasi dalam transaksi
pembayaran. Salah satunya yaitu pengembangan layanan
mobile banking.

Dalam upaya menuju digitalisasi koperasi BMT Mitra
Umat mengeluarkan bentuk layanan aplikasi mobile Mitra Umat
(MU) pada tanggal 31 Juli 2022. Dengan adanya mobile MU ini
memberikan dampak positif bagi konsumen dalam melakukan
kegiatan bertransaksi. Nasabah tidak lagi harus melakukan
transaksi dengan cara datang ke teller. Nasabah hanya perlu
menggunakan smartphone miliknya, baik handphone maupun
TAB, dengan dihubungkan ke jaringan internet untuk dapat
menjalankan aplikasi mobile banking. Selain itu, keunggulan
mobile MU vyaitu nasabah dapat melakukan transaksi dimana
saja dan kapan saja tanpa dibatasi jam kerja. Layanan dalam
mobile MU ini meliputi: transaksi finansial, transaksi non
finansial, tranfer dana, dan pembayaran tagihan.

Namun berdasarkan hasil observasi peneliti, saat ini
jumlah anggota yang sudah mengunduh aplikasi Mobile MU di
play store 100 lebih pengguna. Jika dibandingkan dengan
jumlah anggota BMT Mitra Umat yang ribuan namun anggota
yang mengunduh aplikasi hanya ratusan. Hal ini menunjukan
kurangnya minat anggota dalam menggunakan aplikasi Mobile
MU tentu sangat disayangkan jika bentuk layanan mobile MU
tidak dimanfaatkan.

Terdapat beberapa model yang digunakan untuk
mengetahui penerimaan seseorang terhadap sistem teknologi
informasi. Salah satu model tersebut adalah Technology
Acceptance Model (TAM). TAM pertama kali diperkenalkan
oleh Davis pada tahun 1989. Model ini merupakan
pengembangan dari teori Icek Azjen dan Martin Fishbein
mengenai penerimaan teknologi informasi yaitu teori tindakan
beralasan theory of reasoned action (TRA). Model TRA



mengemukakan bahwa peneriman teknologi informasi
dipengaruhi oleh minat perilaku. Kemudian Davis
menambahkan dua konstruk utama kedalam TRA yaitu
perceived usefulness (persepsi kemanfaatan) dan perceived ease
of use (persepsi kemudahan). TAM berpendapat bahwa kedua
konstruk tersebut sangat berpengaruh terhadap minat seseorang
menggunakan sistem teknologi informasi

Perceived  usefulness (persepsi  kemanfaatan)
merupakan salah satu faktor yang dipertimbangkan sebelum
nasabah menggunakan layanan mobile banking. Faktor ini
merujuk kepada seberapa besar seseorang mempercayai bahwa
penggunaan sistem atau teknologi dapat memberikan manfaat,
kinerja yang lebih bagus dan memberikan dampak positif
terhadap produktivitas kerja mereka.

Jika seorang percaya bahwa dengan adanya sistem
bermanfaat untuk kegiatannya maka seseorang akan
menggunakan sistem tersebut, sebaliknya apabila seseorang
percaya bahwa sistem informasi kurang bermanfaat maka
seseorang tersebut tidak akan menggunakannya dan ketika
pengguna melihat apakah suatu sistem akan meningkatkan
efisiensi dan produktivitas kerjanya maka secara positif akan
mempengaruhi minat menggunakan.

Menurut Ahmad Hanif Rizal Abidin (2023) dalam
penelitiannya yang berjudul “Analisis Pengaruh Kepercayaan,
Persepsi Manfaat dan Resiko Terhadap Minat Menggunakan
Aplikasi BMT UMY Mobile” menyatakan bahwa persepsi
kemanfaatan (perceived usefulness) berpengaruh signifikan
terhadap minat penggunaan layanan Mobile Banking.
Sedangkan menurut Maulida Yulianti (2022) dalam penelitian
“Pengaruh Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Trust,
dan Risk Terhadap Minat Anggota Bertransaksi Menggunakan
BMT NU-Q di KPPS BMT NU Jawa Timur Cabang Utama



Gapura Sumenep” menunjukkan bahwa persepsi kemanfaatan
tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan layanan Mobile
Banking.

Kemudian perceived ease of use (persepsi kemudahan)
menjadi faktor berikutnya yang memiliki peran dalam
membentuk dan mempengaruhi penggunaan terhadap sistem
atau teknologi yang digunakan. Suatu sistem dirancang bukan
untuk menyulitkan pemakainya tetapi untuk memberikan
kemudahan (Venkatesh dan Davis, 2000). Seseorang yang
menggunakan sistem akan bekerja menjadi lebih mudah,
dibandingkan dengan orang yang bekerja secara manual seperti
berhadapan langsung dengan teller.

Faktor perceived ease of use (persepsi kemudahan)
dapat diukur melalui indikator-indikator seperti, mudah
dipelajari atau tidaknya aplikasi tersebut, pengguna
mengerjakan dengan mudah apa yang diinginkan, kemudahan
yang didapatkan nasabah dalam menggunakan aplikasi tersebut,
kemudian aplikasi mudah dalam pengoperasiannya.

Menurut  Alfi  Akmal Rizkiya (2022) dalam
penelitiannya yang berjudul “Pengaruh Kegunaan, Kemudahan,
Keamanan dan Kepercayaan Terhadap Minat Nasabah
Menggunakan Mobile UGT pada BMT UGT Nusantara Cabang
Pembantu Karangploso Malang” Menyatakan bahwa persepsi
kemudahan berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan
layanan Mobile Banking. Sedangkan menurut Rofidatus Silmi
(2024) dalam penelitiannya yang berjudul “Pengaruh Persepsi
Kemudahan, Kepercayaan, Dan Risiko Terhadap Minat
Nasabah Dalam Menggunakan Layanan Mobile Banking (Studi
Pada BSI KCP Bandar Lampung Tanjung Karang)”
menyatakan bahwa persepsi kemudahan tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat penggunaan layanan mobile banking.



Minat penggunaan teknologi dalam bisnis perbankan
juga disebabkan karena adanya faktor trust (kepercayaan), trust
dijadikan variabel dalam penelitian ini karena merupakan dasar
dari kemunculan minat yang dapat memicu seseorang untuk
menjadi pengguna suatu layanan dalam waktu yang lama secara
terus menerus sampai tingkat kepercayaan itu hilang lalu
berganti ke sistem atau teknologi yang lain (Subagio, dkk 2018).
Faktor trust (kepercayaan) seseorang juga menjadi hal yang
penting dalam pemanfaatan layananan dengan technology
based, sehingga kepercayaan menjadi hal penting bagi anggota
untuk menggunakan layanan yang ditawarkan oleh pihak bank
(Rahab dan Sutianto, 2011). Dengan demikian, trust
(kepercayaan) anggota berperan penting dalam mendorong
minat untuk menggunakan (continuance intention to use)
layanan mobile banking. Berdasarkan pra survei yang telah
peneliti lakukan menurut beberapa anggota menyatakan bahwa
layanan mobile MU dapat dipercaya karena menjamin dengan
adanya sistem keamanan aplikasi seperti kata sandi (password)
ketika bertransaksi, namun ada beberapa anggota lain yang
mengatakan masih adanya keraguan karena mobile MU dapat
dikatakan bentuk produk pelayanan yang masih baru.

Sehingga dapat kita ketahui bahwa trust (kepercayaan)
adalah dasar dalam menjalin sebuah hubungan antara pihak
BMT dengan anggota BMT untuk mempercayai akan
keutamaan dari produk dan layanan BMT terutama kepercayaan
dalam penggunaan Mobile BMT. Kepercayaan harus dibangun
sejak awal yang kemudian berproses sehingga menimbulkan
rasa percaya tersebut. Pada penelitian ini trust (kepercayaan)
berkaitan dengan keyakinan atas kemampuan dan integritas dari
layanan Mobile BMT yang dalam penelitian ini ditujukan dalam
beberapa tolak ukur yaitu keandalan, kejujuran, kepedulian, dan
kredibilitas BMT.



Menurut Maulida Yulianti (2022) dalam penelitian
“Pengaruh Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Trust,
dan Risk Terhadap Minat Anggota Bertransaksi Menggunakan
BMT NU-Q di KPPS BMT NU Jawa Timur Cabang Utama
Gapura  Sumenep” menyatakan bahwa  kepercayaan
berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan Mobile
Banking. Sedangkan menurut Nur Fiana (2023) dalam
penelitian “Pengaruh Digitalisasi Pelayanan, Kemudahan
Penggunaan, Kepercayaan, Dan Persepsi Risiko Transaksi
Terhadap Kepuasan Anggota Pada Penggunaan Bahtera Mobile
di KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang” menyatakan
kepercayaan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat
penggunaan Mobile Banking.

Berdasarkan fenomena dan get research diatas,
penelitian ini dilakukan guna mengetahui seberapa pengaruhnya
kepercayaan, persepsi kemanfaatan, dan persepsi kemudahan
anggota terhadap minat penggunaan layanan mobile MU. Maka
dapat disimpulkan penulis akan melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Trust, Perceived Usefulness, dan Perceived
Ease Of Use Terhadap Minat Penggunaan Layanan Mobile MU
(Studi Kasus Anggota Bmt Mitra Umat Pekalongan)”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka rumusan
masalah penelitian ini adalah:

1. Apakah Kepercayaan berpengaruh terhadap Minat
Penggunaan Layanan Mobile MU BMT Mitra Umat
Pekalongan?

2. Apakah Persepsi Kemanfaatan berpengaruh terhadap Minat
Penggunaan Layanan Mobile MU BMT Mitra Umat
Pekalongan?



3. Apakah Persepsi Kemudahan berpengaruh terhadap Minat
Penggunaan Layanan Mobile MU BMT Mitra Umat
Pekalongan?

4. Apakah Kepercayaan, Persepsi Kemanfaatan dan Persepsi
Kemudahan berpengaruh secara simultan terhadap
peningkatan penggunaan layanan Mobile MU.

. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan
penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui pengaruh Kepercayaan terhadap minat
Penggunaan Layanan Mobile MU BMT Mitra Umat
Pekalongan.

b. Untuk mengetahui pengaruh Persepsi Kemanfaatan terhadap
Minat Penggunaan Layanan Mobile MU BMT Mitra Umat
Pekalongan.

c. Untuk mengetahui Pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap
Minat Penggunaan Layanan Mobile MU BMT Mitra Umat
Pekalongan.

d. Untuk mengetahui pengaruh Kepercayaan, Persepsi
Kemanfaatan, dan Persepsi Kemudahan secara simultan
terhadap minat penggunaan layanan Mobile MU.

2. Manfaat
a. Manfaat teoritis

i.  Temuan dalam penelitian ini diharapkan dapat
menambah wawasan dan pengetahuan tentang hal-
hal yang dapat mempengaruhi minat penggunaan
layanan BMT Mobile khususnya Mobile MU
BMT Mitra Umat Pekalongan.

ii.  Temuan dalam penelitian ini juga dapat dijadikan
sebagai acuan bagi penelitian selanjutnya dengan
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pembahasan yang sejenis dan sebagai bahan
penelitian yang diulang untuk memperbaikiatau
menjadi lebih baik dari penelitian sebelumnya.

b. Manfaat praktis
1) Bagi Penulis

Melalui penelitian ini dimaksudkan
agar pengetahuan dan keahlian penulis dalam
melakukan penelitian tentang pengaruh Trust,
Perceived Usefulness, dan Perceievd Ease Of
Use terhadap minat penggunaan layanan BMT
Mobile dapat dibagikan kepada sesama.

2) Bagi UIN Abdurrahman Wahid Pekalongan

Dengan  adanya  penelitian ini,
diharapkan peningkatan pemahaman bagi
yang berminat untuk melakukan penelitian
dibidang perbankan khususnya mengenai
pengaruh pemanfaatan dan penggunaan
teknologi pada perbankan dimasa mendatang.

3) Bagi KSPPS BMT Mitra Umat Pekalongan

1.  Temuan dalam penelitian ini bisa
menjadi acuan bagi BMT Mitra Umat
Pekalongan dalam meningkatkan
Kualitas Pelayanan yang ditawarkan,
guna meningkatkan minat penggunaan
layanan Mobile MU.

il. Temuan dalam penelitian ini bisa
menjadi acuan bagi BMT Mitra Umat
Pekalongan sebagai bahan
pertimbangan pengembangan aplikasi
selanjutnya.
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iii. ~BMT Mitra Umat Pekalongan dapat
mengadakan  sosialisasi  mengenai
aplikasi Mobile MU kepada anggota.

D. Sistematika Pembahasan

1.

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan latar belakang tentang trust
(kepercayaan), perceived usefulness (persepsi kemanfaatan),
perceived ease of use (persepsi kemudahan) terhadap minat
penggunaan layanan mobile BMT. Selain itu, terdapat
bahasan terkait rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian serta sistematika pembahasan.

. BAB II KAJIAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang teori-teori yang peneliti gunakan
sebagai Landasan Teori seperti Grand Theory, dan teori
penjelasan mengenai variabel x dan y, Telaah Pustaka yang
memuat penelitian terdahulu yang berkaitan dengan
penelitian ini, Kerangka Berpikir dan Hipotesis.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini menyajikan pembahasan terkait jenis dan
pendekatan yang digunakan, setting penelitian yaitu di
KSPPS BMT Mitra Umat Pekalongan, sumber data primer
dan sekunder, menjelaskan variabel x dan y, terdapat 96
sampel serta populasi penelitiatn di BMT Mitra Umat
Pekalongan, teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner, penjelasan metode analisis data uji instrumen data
seperti uji validitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji
heteroskedastisitas, dan uji linieritas, kemudian analisis
berganda, dan uji hipotesis seperti uji t (parsial), uji f
(simultan), dan koefisien determinan..

4. BAB IV HASIL ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
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Bab ini menguraikan analisis data dari uji instrumen, uji
asumsi klasik dan wuji hipoteses, serta menjelaskan
pembahasan hasil dari analisis data mengenai pertanyaan-
pertanyaan yang disebutkan dalam rumusan masalah.

. BAB V PENUTUP

Bab ini berisi bagian penutup yang berisikan
kesimpulan dari penelitian ini yang menjawab rumusan
masalah, keterbatasan yang terjadi dalam penelitian,
kemudian terdapat implikasi, dan saran bagi pihak yang
bersinggungan dan peneliti selanjutnya.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan diatas maka
dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Variabel kepercayaan dinyatakan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat penggunaan layanan mobile MU, hal
ini karena kepercayaan menjadi salah satu amanah yang
bermakna menepati janji dan berhubungan dengan
pertanggungjawaban. Sehingga dengan adanya layanan mobile
MU menjadikan masyarakat lebih tertarik dan memiliki tingkat
kepercayaan yang tinggi terhadap aplikasi tersebut. Layanan
yang mudah dilakukan sehingga dapat mempermudah nasabah
dalam melakukan transaksi.

2. Variabel persepsi kemanfaatan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat penggunaan layanan mobile MU, hal
ini karena pemakai teknologi akan menggunakan teknologi jika
merasa sistem teknologi bermanfaat dan mudah digunakan.
Kemanfaatan juga memengaruhi kemudahan tapi tidak
sebaliknya. Pemakai sistem akan menggunakan sistem jika
bermanfaat baik sistem itu mudah digunakan atau tidak mudah
digunakan.

67
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3. Variabel persepsi kemudahan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap minat penggunaan layanan mobile MU
karena fitur layanan mobile MU yang mudah dipelajari dan
digunakan sehingga memudahkan nasabah dalam bertransaksi.
Variabel kepercayaan, persepsi pemanfaatan, dan persepsi
kemudahan secara bersama-sama berpengaruh simultan
terhadap minat penggunaan pada layanan mobile MU. Artinya
semakin tinggi kepercayaan, persepsi pemanfaatan dan persepsi
kemudahan maka semakin meningkat minat penggunaan
layanan mobile MU.

B. Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan dalam penelitian ini diantaranya:

1.

Penelitian ini hanya berfokus pada kepercayaan, persepsi
kemanfaatan, persepsi kemudahan dan minat penggunaan. Oleh
karena itu, tidak seluruh aspek yang terkait minat penggunaan
nasabah terhadap layanan mobile MU diteliti.

Lokasi peneitian ini hanya fokus pada BMT Mitra Umat
Pekalongan dan tidak terdapat klasifikasi nasabah dengan
tabungan ataupun anggota pembiayaan.

Pembagian kuesioner sesuai dengan sampel penelitian sehingga
terbatas hanya 96 responden yang merupakan nasabah BMT
Mitra Umat Pekalongan dan memiliki pendidikan latar belakang
yang berbeda sehingga mengalami beberapa kendala dalam
pengisian jawaban kuesioner dari responden.

C. Implikasi

Dengan adanya penelitian ini diharapkan kedepannya dapat

menyajikan penelitian yang lebih baik, berikut implikasi dengan
adanya penelitian ini:

Implikasi Teoritis

a. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat penggunaan layanan mobile MU yang artinya bahwa
masyarakat memiliki kepercayaan terhadap layanan mobile
tersebut.
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b. Persepsi kemanfaatan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat penggunaan, yang artinya bahwa nasabah
dapat dengan mudah untuk bisa bertransaksi dengan
memanfaatkan adanya layanan tersebut.

c. Persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat penggunaan, yang artinya bahwa layanan
mobile banking dapat diterima oleh nasabah dan
kemudahannya sangat bermanfaat oleh nasabah.

2. Implikasi Praktis

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan bahan
pertimbangan bagi praktisi lembaga keuangan dalam
melakukan peningkatan pengembangan teknologi agar minat
penggunaan meningkat dan mampu bersaing dengan kompetitor
lain.

D. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, maka

peneliti menyampaikan beberapa saran yang dapat memberikan
manfaat kepada pihak terkait atas hasil penelitian ini sebagai berikut:

1.

Bagi manajemen BMT Mitra Umat Pekalongan, peneliti
menyarankan supaya pihak manajemen tetap konsisten dan
terus mengembangkan inovasi dalam menjaga kualitas aplikasi
mobile MU baik dalam hal kemudahan penggunaan bagi
nasabah, mampu menjaga kepercayaan nasabah, dan
memberikan banyak manfaat ketika memakai layanan mobile
MU.

Bagi pemangku kepentingan BMT Mitra Umat Pekalongan,
peneliti menyarankan untuk senantiasa turut aktif berkontribusi
dalam mendukung keberlanjutan lembaga keuangan ini dengan
turut menyebarkan perspektif positif dalam mempercayai segala
produk BMT termasuk mobile yang dimilikinya terutama pada
faktor yang menjadikan minat penggunaan yang tinggi.

. Bagi peneliti selanjutnya perlu adanya saran dari peneliti yang

telah dilaksanakan. Diharapkan dapat melakukan penelitian
dengan menambahkan dan mengembangkan variabel lain atau
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mengganti indikator di setiap variabel penelitian yang diambil
secara khusus seperti kepercayaan, persepsi kemanfaatan,
persepsi kemudahan, dan minat penggunaan
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