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ABSTRAK

LAILATUL RISMA. Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Islam, Inovasi Produk
dan Pemasaran Media Sosial Terhadap Minat Beli Melalui Keputusan
Pembelian Sebagai Variabel Intervening Pada Toko Alhusna Herbal
Pemalang.

Etika bisnis Islam berperan dalam meningkatkan kepercayaan dan loyalitas
pelanggan, sedangkan inovasi produk menarik minat konsumen melalui penawaran
yang unik dan berkualitas. Pemasaran media sosial efektif dalam memperluas
jangkauan pasar dan meningkatkan interaksi dengan pelanggan. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penerapan etika bisnis islam,
inovasi produk dan pemasaran media sosial terhadap minat beli melalui keputusan
pembelian sebagai variabel intervening pada Toko Alhusna Herbal Pemalang.

Jenis penelitian ini termasuk dalam kategori penelitian survey dengan
pendekatan kuantitatif. Metode purposive sampling digunakan dalam pengambilan
sampel di dalam penelitian ini. Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen toko
Alhusna Herbal Pemalang sebanyak 96 responden. Metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner secara online melalui G-Form. Penelitian ini
menggunakan metode analisis jalur melalui bantuan aplikasi SPSS 29.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa etika bisnis islam, inovasi produk dan
pemasaran media sosial berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian.
Keputusan pembelian berpengaruh secara positif dan signifkan terhadapminat beli.
Etika bisnis islam inovasi produk dan pemasaran media sosial berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian. Keputusan pembelian tidak dapat
memediasi pengaruh Etika bisnis islam terhadap minat beli pada Toko Alhusna
Herbal Pemalang. Keputusan pembelian dapat memediasi inovasi produk dan
pemasaran media sosial terhadap minat beli pada Toko Alhusna Herbal Pemalang.

Kata kunci: Etika Bisnis Islam, Inovasi Produk, Pemasaran Media Sosial,
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

LAILATUL RISMA. The Influence of Implementing Islamic Business Ethics,
Product Innovation and Social Media Marketing on Purchase Intentions
Through Purchasing Decisions as Intervening Variables at the Alhusna Herbal
Shop Pemalang.

Islamic business ethics play a role in increasing customer trust and loyalty,
while product innovation attracts consumer interest through unique and quality
offerings. Social marketing media is effective in expanding market reach and
increasing interaction with customers. The purpose of this research is to determine
the influence of Islamic business ethics, product innovation and social marketing
media on purchasing interest through purchasing decisions as intervening variables
at the Alhusna Herbal Shop, Pemalang.

This type of research is included in the category of survey research with a
quantitative approach. The purposive sampling method was used in sampling in this
research. The sample in this research was 96 consumers of the Alhusnha Herbal
Pemalang shop. The data collection method uses an online questionnaire via G-
Form. This research uses the path analysis method with the help of the SPSS 29.0
application.

The research results show that Islamic business ethics, product innovation
and social marketing media have a positive influence on purchasing decisions.
Purchasing decisions have a positive and significant effect on purchasing interest.
Islamic business ethics, product innovation and social marketing media have a
significant influence on purchasing decisions. Purchasing decisions cannot mediate
the influence of Islamic business ethics on purchasing interest at the Alhusna Herbal
Shop, Pemalang. Purchasing decisions can mediate product innovation and social
media marketing on purchasing interest at the Alhusna Herbal Shop Pemalang.

Keywords: Islamic Business Ethics, Product Innovation, Social Media
Marketing, Purchasing Decisions
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengali-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf

lain:
Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< sa $ Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z ha h Ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh Ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
D Ra R Er
D) Zai Z Zet
o Sin S Es
B: Syin Sy Es danye
o= sad $ Es (dengan titik di bawah)
o= dad d De (dengan titik di bawah)
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L ta t Te (dengan titik di bawah)
L za z Zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
- Fa F Ef
Qaf Q Ki
4 Kaf K Ka
J Lam L El
N Mim M Em
O Nun N En
3 Wau w We
> Ha H Ha
. EI amza o . Apostrop
< Ya Y Ye
. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal
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Tanda Nama Huruf Latin Nama

-~ Fathah A A
S Kasrah I I

~

= Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf maka transliterasinya gabungan huruf, yaitu :

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Tanda dan Nama Gabungan Huruf Nama
Huruf

s Fathah dan ya Ai adani
5o Fathah dan wau Au adanu

Contoh:

- ‘—'—‘5 kataba

- Jzd fa’ala

- 5—%33 yazhabu

- J suila

- L4:‘5 kaifa

- dﬁ» haula

. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:
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Tabel Transliterasinya Maddah

Harkat dan huruf | Nama Huruf dan tanda | Nama
N i Fathah dan alif A a dan garis di atas
atau ya
" Kasrah dan ya I i dan garis di atas
L Dhammah dan U u dan garis di atas
wau
Contoh:
-Ja qala
- &) rama
- J@ qila

D. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

1. Ta’marbutah hid

up

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan

dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’marbutah mati

Ta’marbutah

yang

transliterasinya adalah “h”.

mati

atau

mendapat

harakat  sukun,

Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:

S AN PTON Y

raudah al-atfal/ raudatulatfal



- 1“;)33,23\ ‘\-NAM al-Madinah al-Munawwarah/ al-Madinatul-

Munawwarah

- :\AUQ talhah
E. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
diberi tanda syaddah itu.

Contoh :

- &) rabbana

- d)—i nazzala
- O al-birr
- &) al-hajj

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
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2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-rasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

- daar-rajulu

- 20 as-sayyidu

- Oeala) as-syamsu
- Al )-gatamu

- ’@J-‘j\ al-badi’u

- 3 alalalu

G. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun,
itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila
hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.

Contoh:
&5355 ta'khuziina

£ 53 an-nau’

{525 syai'un

Ol inna

5 4
- ‘—U-S‘ umirtu
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- J/Si akala

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata
lain yang mengikutinya.

Contoh:

- u.-.‘sj\js\ 3:\; j@ ) C)\j Wainnallahalahuwakhairar-raziqin

- s sl e A (wu Bismillahimajrehawamursaha

I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
- Zbi»fz/\ Mailhs  Wa ma Muhammadun illa rasl
- ooalladl Gy 4l 2230 Alhamdulillahirabbil al-“alamin
Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
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lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak
digunakan.

Contoh:

- Cu @5} Al (55 "%a’ Nasrunminallahiwafathunqarib

- aiea 5V 4l Lillahi al-amrujami’an/ Lillzhil-amrujami’an

. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman
Tajwid.

- &3‘5’5%3 ta'khuztna

_ 43 an-nau'

- e syai'un

~ Olinna

e )Ai umirtu

- JST akala

. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain

yang mengikutinya.
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Contoh:
- u;’g ):\33\ j;& }éj a :)\j Wainnallahalahuwakhairar-raziqin/
Wainnallahalahuwakhairrazigin
- Wl )aslal )38 A aley Bismillahimajrehawamursaha
L. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

L)

- Ugilﬂ\ daaslas  Wa ma Muhammadun illa rasl
- oalladl &5 4 2800 Ahamdulillahirabbil al-“alamin/
Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak
digunakan.

Contoh:

- &‘-‘)5 &jﬁj Al o pal Nasrunminallahiwafathunqarib

- Gaad ¥l Al Lillahi al-amrujami’an
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M. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Era global saat ini, sikap dan perilaku masyarakat seputar pemilihan,
konsumsi, dan penggunaan suatu barang yang menurut mereka berkualitas
dipengaruhi oleh kemajuan teknologi. Demi memenuhi harapan klien dan
memenuhi segala permintaan dan tuntutan UMKM agar terus melakukan
inovasi sehingga mampu bersaing dengan organisasi bisnis besar lainnya.
Adanya permintaan terhadap UMKM dapat mempengaruhi minat beli
konsumen. Minat beli merupakan salah satu aspek kecenderungan responden
untuk bertindak sebelum membuat pilihan akhir pembelian, yang merupakan
komponen perilaku konsumen dalam sikap mengkonsumsi. Pentingnya
mengukur minat pelanggan dalam pembelian yaitu dengan mengenali
kebutuhan dan preferensi konsumen setia sebelum menghentikan produk atau
layanan. Pelanggan yang senang dengan barang atau layanan yang telah mereka
beli lebih cenderung mempertimbangkan untuk membelinya kembali (Sari,
2020).

Pada era globalisasi dan pasar bebas, konsumen dapat memutuskan
sendiri produk dan jasa mana yang akan dibeli. Hal ini mengikuti prinsip etika
dalam berbisnis dan menjadi pedoman bagi para pebisnis untuk selalu
memberikan yang terbaik kepada pembeli dan konsumen. Tanggung jawab,
kehendak bebas, keseimbangan, kesatuan, kebenaran, kebajikan, dan integritas.
Ketertarikan konsumen terhadap suatu produk seringkali muncul karena
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keadaan keuangan dan selalu hadir dalam diri setiap individu, meskipun tidak
ada yang mengetahui apa yang diinginkan konsumen (Ali & Oktaviany, 2023).

Dalam sudut pandang etika Islam, wirausahawan tidak hanya mencari
keuntungan saja, tetapi juga keberkahan, yaitu kestabilan usahanya dengan
memperoleh keuntungan yang wajar dan mendapat pengakuan dari Allah SWT.
Artinya, seorang pengusaha muslim harus meraih bukan hanya keuntungan
materi saja, namun terutama keuntungan yang tidak berwujud (Uhrawi)
(Harahap, 2020). Penerapan etika bisnis dalam proses jual beli menuntut
kejujuran yang menjadi landasan bagi setiap individu, khususnya para
pedagang. Tujuannya adalah untuk mewujudkan kemakmuran bagi masyarakat
di sekitarnya. Selain itu, pengetahuan yang luas dalam berbisnis menjadi kunci
agar para pedagang mampu mengimplementasikan praktik yang benar dalam
menjalankan usaha, serta menghindari segala bentuk perilaku yang tidak
diinginkan atau menyimpang (Muthmainnah, 2019)

Inovasi produk menjadi salah satu faktor yang tampaknya
mempengaruhi niat beli konsumen. Konsumen cenderung membandingkan
terlebih dahulu produk yang ingin dibelinya dengan produk dari produsen lain.
Oleh karena itu, inovasi produk yang dikembangkan oleh diharapkan dapat
merangsang niat beli konsumen (Maulana & Alisha, 2020). Toko Alhusna
Herbal Pemalang merupakan toko yang menerapkan konsep jual beli tersebut.

Berikut beberapa produk yang dijual pada toko Alhusna Herbal Pemalang:



Tabel 1.1 Daftar Produk Tahun 2023 Toko Alhusna Herbal

NO. Nama Produk Total
Penjualan
1. | Madu Assalamah 8 in 1 125
2. | Madu Kapuk pramuka 350 ml 15
3. | Alrehab Minyak Wangi 6 ml 150
4. | Madu Batuk Eliman Dewasa 90
5. | Madu Multiflora 500 ml 23
6. | Madu Kapuk 350 ml 50
7. | Madu tonik Amk 21
8. | Sky Goat Susu Kambing 112
9. | Madu Hutan 200 ml 81
10. | Habbasyifa 90 120
11. | Madu Assalamah SP 228
12. | Habbasyifa 90 133
13. | Habbatussauda Kurma Ajwa 120 97
14. | Madu Batuk Eliman Dewasa 100

Sumber: Toko Alhusna Herbal Pemalang

Inovasi produk mencakup perubahan yang terjadi pada seluruh aspek
operasi perusahaan dan menghasilkan produk baru yang dibawa ke pasar.
Tujuannya adalah untuk meningkatkan segala sesuatu yang mempengaruhi

fungsionalitas dan kegunaan produk (Juli et al., 2021). Inovasi menjadi hal



penting terutama bagi calon wirausaha yang berani memunculkan ide-ide baru
dalam proses pembangunan. Oleh karena itu, inovasi merupakan perpaduan
antara visi untuk menghasilkan ide yang baik dan tekad serta komitmen untuk
mempertahankan konsep tersebut melalui tahap implementasi (Jehosua et al.,
2022).

Inovasi produk adalah aspek utama dalam menjaga kualitas, yang harus
diberikan prioritas, maka penting bagi bisnis untuk terus meningkatkan produk-
produk mereka. Perluasan penggunaan teknologi informasi saat ini telah secara
signifikan memengaruhi perusahaan dengan mengubah strategi pemasaran dari
yang tradisional (offline) ke yang lebih modern (online) (Putri & Arif, 2023).
Media Instagram dan Facebook menjadi populer di kalangan banyak orang
karena pertumbuhannya yang pesat dan kemudahan penggunaannya, sehingga
aplikasi media sosial semakin diminati sebagai sarana komunikasi bagi
pengusaha toko online (Eka, 2021).

Salah satu strategi pemasaran produk antara lain dengan membuat
konten yang menarik dan menggunakan iklan di platform Instagram dan
Facebook. Penggunaan Instagram dan Facebook meningkatkan reputasi merek
suatu perusahaan dan menjadikan produk yang ditawarkan pelaku ekonomi
lebih dikenal masyarakat. Toko Alhusna Herbal memilih untuk memasarkan
produknya melalui platform media sosial. Keterlibatan media sosial memiliki
dampak signifikan pada keputusan pembelian konsumen, terutama melalui

konten yang disajikan. Hal ini karena konten yang dipublikasikan dapat
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mempengaruhi persepsi dan preferensi konsumen terhadap produk atau layanan

tertentu (Elita Tanujaya Julianto, 2022).

& alhusnaherbalpemal.. )

¢ Q
@ T Albusna Herbal Pemalang

Nutrisi Sehat Nusantara
s

Postingan Pengikut Mengikuti

Grosir Herbal, Madu dan Kurma
Grosir Herbal Pemalang
#PusatherbalPemalang
#GrosirherbalPemalang
(@alhusnaherbalpemalang_katalog
@madualabshor.id
Lihat terjemahan
Jin. Ahmad Yani No. 64, Kebondalem, Pemalang 52312

W% Diikuti oleh nisaul khusna

Mengikuti v Kirim Pesan Kontak &
Nisaul Khusna
5.1 rb pengikut « 3 mengikuti
M A I o
QaBOBTQ
CV. Abu Herbal
Grosir Herbal, Madu & Kurma
H C 9]
- oy
@ Q @ Postingan Tentang Video Lainnya ¥

Gambar 1.1 Akun Instagram & Facebook Alhusna Herbal

Toko Alhusna Herbal memanfaatkan facebook dan Instagram sebagai
media pemasaran dan mempromosikan produk. Produk yang ditawarkan berupa
foto maupun video seperti madu, obat herbal, kurma dll. Dengan media tersebut
memudahkan Konsumen memiliki kemampuan untuk melihat produk yang
ditawarkan dan memberikan komentar secara langsung di bawah foto atau video
produk yang menarik minat mereka. Sampai sekarang akun facebook Alhusna
Herbal dengan akun @nisaulkhusna sebagai owner toko tersebut memiliki
pengikut 5,1k dan akun instagram memiliki pengikut 207.

Keputusan pembelian dibuat ketika konsumen mengetahui suatu produk

dan memutuskan untuk membelinya. Menarik atau tidaknya suatu produk dapat



mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Semakin banyak manfaat
yang ditawarkan suatu produk, semakin besar pula keinginan konsumen untuk
membelinya. Keputusan pembelian sangatlah penting, terdapat hal yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Perusahaan harus mempunyai
strategi untuk membangkitkan minat konsumen dalam membeli produk (Sari,
2020).

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik toko Alhusna Herbal
Pemalang yang bernama ibu Nisaul Khusna pada tanggal 17 Maret 2024, toko
tersebut menerapkan prinsip syariah yaitu kewajiban zakat maal. Keuntungan
yang diperoleh dipergunakan untuk membayar zakat dengan pendekatan yang
terstruktur. Setiap hari, sebagian kecil dari keuntungan disisihkan untuk
keperluan zakat. Namun, perhitungan zakat sesungguhnya dilakukan ketika
keuntungan melebihi nisab setelah akumulasi selama satu tahun penuh. Pada
saat itulah, hasil kentungan dari seluruh periode dikalkulasikan untuk
menentukan jumlah zakat yang harus diserahkan sesuai dengan peraturan
syariat yang berlaku, yaitu 2,5% dari total nilai keuntungan tersebut.
Pendekatan ini memastikan bahwa kewajiban zakat terpenuhi secara tepat dan
proporsional sesuai dengan ajaran agama serta memberikan kontribusi yang
berkelanjutan dalam mendukung kegiatan amal dan sosial.

Toko Alhusna Herbal Pemalang merupakan UMKM dengan
menyediakan kebutuhan herbal seperti madu, obat herbal, dan kurma. Selain
itu di toko Alhusna Herbal juga menyediakan berbagai madu sesuai yang

dibutuhkan. Strategi bisnis yang diterapkan di toko Alhusna Herbal Pemalang
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yaitu eceran, grosir dan online. Strategi bisnis online yang diterapkan yaitu
dengan cara melakukan media sosial dan marketplace Shopee. Banyaknya
persaingan toko obat, toko Alhusna Herbal mengalami naik turun dan tidak
adanya peningkatan selama bulan Agustus-September. Fluktuasi dalam
pembelian di toko Alhusna Herbal Pemalang berkaitan dengan minat beli
konsumen pada saat membeli suatu produk atau layanan.

Setelah menganalisis penjelasan yang diberikan, terlihat adanya
perbedaan dengan penelitian-penelitian sebelumnya. Sasnita et al., (2020)
menegaskan bahwa etika bisnis Islam berperan besar dalam mempengaruhi
keputusan pembelian, sedangkan Suriyanti & Serang, (2022) berpendapat jika
etika bisnis islam tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Di sisi lain, Maryana & Permatasari, (2021) berpendapat bahwa terdapat
pengaruh antara inovasi terhadap Keputusan pembelian, sementara Solihin,
(2021) menyatakan bahwa pemasaran media sosial memainkan peran penting
dalam pengambilan keputusan. Selain itu, Hutri, et al (2022) mengemukakan
temuan yang bertentangan, menyatakan bahwa minat beli berdampak negatif
terhadap keputusan pembelian sepeda motor.

Setelah mempertimbangkan latar belakang dan fenomena yang
disampaikan peneliti, maka penulis tergelitik dengan kesempatan untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Penerapan Etika Bisnis
Islam, Inovasi Produk dan Pemasaran Media Sosial Terhadap Minat Beli
Melalui Keputusan Pembelian Sebagai Variabel Interevning Pada Toko

Alhusna Herbal Pemalang”.
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B. RUMUSAN MASALAH

1.

Apakah etika bisnis islam berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pemebelian pada toko Alhusna Herbal?

Apakah inovasi produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada toko Alhusna Herbal?

Apakah pemasaran media sosial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pemebelian pada toko Alhusna Herbal?

Apakah keputusan pembelian berpengaruh signifikan minat beli toko
Alhusna Herbal?

Apakah etika bisnis islam berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada
toko Alhusna Herbal?

Apakah inovasi produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada
toko Alhusna Herbal?

Apakah pemasaran media sosial berpengaruh signifikan terhadap minat beli
pada toko Alhusna Herbal?

Apakah etika bisnis islam berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada
toko Alhusna Herbal melalui keputusan pembelian sebagai variabel
intervening?

Apakah inovasi produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada
toko Alhusna Herbal melalui keputusan pembelian sebagai variabel

intervening?
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10. Apakah pemasaran media sosial berpengaruh signifikan terhadap minat beli
pada toko Alhusna Herbal melalui keputusan pembelian sebagai variabel
intervening?

C. TUJUAN DAN MANFAAT
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan di atas maka dapat disimpulkan bahwa

tujuan dari penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui seberapa besar signifikan pengaruh etika bisnis islam
terhdap keputusan pembelian pada Toko Alhusna Herbal

b. Untuk mengetahui seberapa besar signifikan pengaruh inovasi produk
terhadap keputusan pembelian pada Toko Alhusna Herbal

c. Untuk mengetahui seberapa besar signifikan pengaruh pemasaran media
sosial terhadap keputusan pemeblian pada Toko Alhusna Herbal

d. Untuk mengetahui seberapa besar signifikan keputusan pembelian
pengaruh terhadap minat beli pada Toko Alhusna Herbal

e. Untuk mengetahui seberapa besar signifikan pengaruh etika bisnis islam
terhadap minat beli pada Toko Alhusna Herbal

f. Untuk mengetahui seberapa besar signifikan pengaruh inovasi produk
terhdap minat beli pada Toko Alhusna Herbal

g. Untuk mengetahui seberapa besar signifikan pengaruh pemasaran media

sosial terahadap minat beli pada Toko Alhusna Herbal
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h. Untuk mengetahui seberapa besar signifikan pengaruh etika bisnis islam
terhadap minat beli melalui keputusan pembelian sebagai variabel
intervening pada Toko Alhusna Herbal

i. Untuk mengetahui seberapa besar signifikan inovasi produk terhadap
terhadap minat beli melalui keputusan pembelian sebagai variabel
intervening pada Toko Alhusna Herbal

J. Untuk mengetahui seberapa besar signifikan pengaruh pemasaran media
sosial terhadap minat beli melalui keputusan pembelian sebagai variabel
intervening pada Toko Alhusna Herbal

2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
i.  Memberikan wawasan akademis kepada para pembaca
khususnya penulis, serta memberikan pemikiran khususnya di
bidang ekonomi syariah.
ii.  Hasil penelitian ini dapat menjadikan referensi dan literature
kepustakaan.

b. Manfaat Praktis

i.  Bagi Penulis
Penerapan pengetahuan teoritis yang diperoleh dari
perkuliahan, dikombinasikan dengan pelatihan praktis dan
pengalaman, sangat penting untuk memperoleh pengetahuan dan

keahlian.
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ii.  Bagi Pemilik Toko

Pemilik toko dapat menggunakan informasi ini sebagai
masukan berharga ketika mengambil keputusan kebijakan,
terutama ketika menerapkan strategi pemasaran dalam proses
pembelian produk mereka.

D. SISTEMATIKA PEMBAHASAN
Sistematika pemabahasan dalam penyusunan penelitian, yaitu sebagai
berikut:
BAB1 PENDAHULUAN
Pada bab ini penelitian memberikan gambaran tentang latar
belakang, rumusan masalah, tujuan, dan potensi manfaat yang dapat
diperoleh pihak-pihak yang terlibat, sehingga dapat memberikan
dampak yang besar.
BAB Il LANDASAN TEORI
Dalam bab ini landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka
pemikiran, dan hipotesis penelitian dikaji dan ditelaah secara
menyeluruh.
BAB Il METODE PENELITIAN
Dalam bab ini, gambaran umum diberikan, merinci jenis
penelitian spesifik yang dilakukan, pendekatan penelitian yang
dipilih, latar penelitian, populasi dan sampel yang ditargetkan,
variabel penelitian yang diidentifikasi, sumber data yang digunakan,

serta metode yang digunakan. analisis data.
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BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini digali hasil analisis data penelitian dengan fokus
pada pengolahan data yang dilakukan sehubungan dengan penelitian

yang dilakukan.

BABV PENUTUP
Dalam bab ini disajikan kesimpulan yang komprehensif,
mencakup berbagai sub-kesimpulan yang saling berhubungan yang
diperoleh dari temuan penelitian, serta rekomendasi untuk upaya

penelitian di masa depan.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengidentifikasi penerapan etika bisnis

islam, inovasi produk dan pemasaran media sosial terhadap minat beli ulang

melalui keputusan pembelian sebagai variabel intervening pada Toko Alhuna

Herbal Pemalang. Penelitian ini menggunakan 96 responden yang telah

membeli produk di Toko Alhusna Herbal Pemalang.

Berikut hasil penelitian yang diperoleh dari analisis data dan pengujian

hipotesis.

1.

Etika bisnis islam terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli pada Toko Alhusna Herbal Pemalang. Hasil uji t atau uji parsial yang
dilakukan untuk menguji hipotesis 1 (H1) pada etika bisnis islam (X1)
berpengruh ignifikan terhadap keputusan pembelian (Z) diterima.

Inovasi produk terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada Toko Alhusnha Herbal Pemalang. Hasil uji t
atau uji parsial yang dilakukan untuk menguji hipotesis 2 (H>), dapat
disimpulkan bahwa inovasi produk (X2) dapat memberikan pengaruh
secara signifikan pada keputusan pembelian (Z) di Toko Alhusna Herbal
Pemalang dapat diterima.

Pemasaran media sosial terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada Toko Alhusna Herbal Pemalang. Hasil uji t
atau uji parsial yang dilakukan untuk menguji hipotesis 3 (Hs), dapat
disimpulkan bahwa pemasaran media sosial (X3) dapat memberikan
pengaruh secara signifikan pada keputusan pembelian (Z) di Toko
Alhusna Herbal Pemalang dapat diterima.

Keputusan pembelian terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap

minat beli pada Toko Alhusna Herbal Pemalang. Hasil uji t atau uji parsial
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yang dilakukan untuk menguji hipotesis 4 (Hs), dapat disimpulkan bahwa
keputusan pembelian (Z) dapat memberikan pengaruh secara signifikan
pada minat beli (Y) pada Toko Alhusna Herbal Pemalang dapat diterima.
Etika bisnis islam terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli pada Toko Alhusna Herbal Pemalang. Hasil uji t atau uji parsial yang
dilakukan untuk menguji hipotesis 5 (Hs), dapat disimpulkan bahwa etika
bisnis islam (X1) dapat memberikan pengaruh secara signifikan pada miat
beli (Y) pada Toko Alhusna Herbal Pemalang dapat diterima.

Inovasi produk terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli pada Toko Alhusna Herbal Pemalang. Hasil uji t atau uji parsial yang
dilakukan untuk menguji hipotesis 6 (Hs), dapat disimpulkan bahwa
inovasi produk (X2) dapat memberikan pengaruh secara signifikan pada
kepminat beli () pada Toko Alhusna Herbal Pemalang dapat diterima.
Pemasaran media sosial terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli pada Toko Alhusna Herbal Pemalang. Hasil uji t atau uji parsial
yang dilakukan untuk menguji hipotesis 7 (H7), dapat disimpulkan bahwa
pemasaran media sosial (X3) dapat memberikan pengaruh secara
signifikan pada minat beli (Y) di Toko Alhusna Herbal Pemalang dapat
diterima.

Berdasarkan hasil perhitngan uji sobel dengan menggunakan analisis jalur
bahwa keputusan pembelian (Z) tidak dapat memediasi pengaruh etika
bisnis islam (X1) terhadap minat beli ().

Berdasarkan hasil perhitngan uji sobel dengan menggunakan analisis jalur
bahwa keputusan pembelian (Z) dapat memediasi inovasi produk (X2)
terhadap minat beli ().

10. Berdasarkan hasil perhitngan uji sobel dengan menggunakan analisis

jalur bahwa keputusan pembelian (Z) dapat memediasi pemasaran
media sosial (Xs) terhadap minat beli (Y).
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B. Saran
1. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini mempunyai beberapa batasan yang dapat diatasi
dengan penelitian selanjutnya. Penelitian ini memiliki keterbatasan
sebagai berikut:

a. Penelitian ini hanya fokus menganalisis pengaruh penerapan etika
bisnis Islam, inovasi produk, dan pemasaran media sosial terhadap
minat beli melalui keputusan pembelian sebagai variabel intervening.
Terdapat beberapa elemen yang mungkin mempengaruhi keputusan
pembelian, namun aspek-aspek tersebut tidak di teliti dalam
penelitian ini.

b. Responden yang digunakan dalam penelitian ini hanya berjumlah 96
orang. Responden dengan jumlah tersebut relatif kecil dan tidak
mampu mewakili keadaan sebenarnya. Hanya 96 responden yang
digunakan dalam penelitian ini. Jumlah responden ini relative sedikit
dan belum bisa mencerminkan keadaan sebenarnya.

2. Saran untuk penelitian bagi peneliti selanjutnya
Berdasarkan hasil analisis data dalam penelitian ini, berikut
adalah saran untuk peneliti selanjutnya:

a. Peneliti yang memilih topik penelitian serupa di masa depan dapat
memperluas fokus penelitian mereka dengan menambahkan variabel

baru seperti word of mouth (WOM), harga, dan kualitas produk,
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faktor-faktor yang memiliki dampak signifikan terhadap keputusan
pembelian harus dipertimbangkan.

Peneliti  selanjutnya didorong untuk memperluas cakupan
penelitiannya dan menggunakan lebih banyak sampel untuk
mengumpulkan data yang lebih akurat. Data yang lebih akurat
membuat analisis data dan hasil penelitian akan menjadi lebih valid.
Bagi penelitian selanjutnya, sebaiknya dilakukan penelitian serupa di
tempat lain agar penelitian ini dapat diperluas dan dijadikan bahan
pembanding dengan peneitian yang sudah pernah dilakukan.
Diharapkan juga dapat menambahkan variabel lain yang dapat

memberikan dampak signifikan terhadap tingkat minat beli ulang.
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mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas
pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Pekalongan, 26 Juli 2024
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