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MOTTO 

"Kau mungkin kalah, kalau kau kalah jangan mengakui kau kalah, 

anggap saja kemenangan yang tertunda, kalau kau jatuh itu biasa, 

petarung kadang-kadang jatuh, kadang-kadang KO, yang penting bukan 

jatuhnya yang penting bagaimana kau berdiri kembali," 

 (Prabowo Subianto) 
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ABSTRAK 

RIKY IQBAL MAULANA, Pengaruh Citra Koperasi, 

Kepercayaan, dan Pelayanan Prima terhadap Kepuasan Anggota 

Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah Maju Bersama 

Gondang Wonopringgo (Studi Kasus Anggota KSPPS Maju 

Bersama Gondang Kecamatan Wonopringgo). 

Lembaga keungan Syariah seiring perkembangan zaman 

semakin perkembang pesat, dan menciptakan daya saing antara lembaga 

keungan bank maupun non-bank, berbagai cara dalam menghadapi daya 
saing tersebut, diantaranya dengan meningkatkan pelayanan, 

kepercayaan dan promosi, berlomba loba untuk menigkatkan kepuasan, 

loyalitas nasabah/anggota. Hal ini diterapkan di berbagai lembaga 

keuangan bank/non-bank, seperti contohnya KSPPS Maju Bersama 

Gondang yang mengalami perkembanngan positif. Penelitian ini 

merupakan penelitian lapangan dengan menggunakan pendekatan 

penelitian kuantitatif. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini sebanyak 90 responden dengan teknik Accidental Sampling yang 

sumber datanya adalah data primer dengan menggunakan rumus slovin. 

Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda yang 

diolah menggunakan SPSS versi 26. Dalam penelitian teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan Citra Koperasi tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan anggota di KSPPS Maju Bersama Gondang. 

Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

anggota KSPSS Maju Bersama Gondang. Pelayanan  prima berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan anggota KSPPS Maju Bersama 

Gondang dan citra koperasi, kepercayaan, dan pelayanan prima 

berpengaruh secara simultan atau bersama-sama berpengaruh positif 

terhadap kepuasan anggota di KSPPS Maju Bersama Gondang 

Wonpringgo. 

Kata Kunci : Citra Koperasi, Kepercayaan, Pelayanan Prima dan 

Kepuasan Anggota  
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ABSTRACT 

 

RIKY IQBAL MAULANA, The Influence of Cooperative Image, 

Trust, and Excellent Service on Member Satisfaction of the Savings 

and Loans Cooperative and Sharia Financing Maju Bersama 

Gondang Wonopringgo (Case Study of KSPPS Maju Bersama 

Gondang Members, Wonopringgo District 

Sharia financial institutions are developing rapidly along with the 

times, and creating competitiveness between bank and non-bank 
financial institutions, various ways to deal with this competitiveness, 

including by improving service, trust and promotion, competing to 

increase customer satisfaction and loyalty. This is applied in various 

bank/non-bank financial institutions, such as KSPPS Maju Bersama 

Gondang which has experienced positive developments. This research is 

a field research using a quantitative research approach. The number of 

samples used in this study was 90 respondents using the Accidental 

Sampling technique whose data source was primary data using the slovin 

formula. The data analysis used was a multiple linear regression analysis 

processed using SPSS version 26. In the research, data collection 

techniques use questionnaires and documentation 

The results of the study showed that the Cooperative Image had 

no effect on member satisfaction at KSPPS Maju Bersama Gondang. 

Trust has a positive and significant effect on the satisfaction of KSPSS 

Maju Bersama Gondang members. Excellent service has a positive and 

significant effect on the satisfaction of members of KSPPS Maju 

Bersama Gondang and the image of cooperatives, trust, and excellent 

service have a positive effect on member satisfaction at KSPPS Maju 

Bersama Gondang Wonpringgo. 

Keywords: Cooperative Image, Trust, Excellent Service and Member 

Satisfaction 
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TRANSLITERASI 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad 

yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah 

penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta 

perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan 

Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan 

tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda 

sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan 

transliterasinya dengan huruf latin: 

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر
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 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A a ـَ

 Kasrah I i ـِ

 Dammah U u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa 

gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يَْ...

  Fathah dan wau au a dan u وَْ...

Contoh: 

 kataba كَتَبَ   -

 fa`ala فَ عَلَ  -

 suila سُئِلَ  -

 kaifa كَيْفَ   -
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 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai 

berikut: 

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif اَ...ىَ...

atau ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ىِ...

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas وُ...

Contoh: 

 qāla قاَلَ  -

 ramā رَمَى  -

 qīla  قِيْلَ  -

 yaqūl  يَ قُوْلُ  -

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, 

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 
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Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةُ الَأطْفَالِ  -

 /al-madīnah al-munawwarah الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرةَُ   -

al-madīnatul munawwarah 

 talhah  طلَْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, 

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala  نَ زَّلَ  -

 al-birru البُِِّ  -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, yaitu لا , namun dalam transliterasi ini kata sandang itu 

dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di 

depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, 

kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 
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 ar-rajulu  الرَّجُلُ  -

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الَْْلَالُ  -

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. 

Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تََْخُذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u الن َّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf 

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada 

huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازقِِيَْ وَ إِنَّ اَلله فَ هُوَ خَيُْْ الرَّ  -  Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بِسْمِ اِلله مََْراَهَا وَ مُرْسَاهَا  -
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I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak 

dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di 

antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal 

nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn الْْمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ  -

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ  -

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku 

bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau 

penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفُوْر  رَحِيْم   -

عًا  - ي ْ  /Lillāhi al-amru jamī`an لِلِ  الأمُُوْرُ جََِ

Lillāhil-amru jamī`an 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan 

dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini 

perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Koperasi Syariah Menurut Soemitra, lembaga mikro yang 

sistem operasional nya menerapkan bagi hasil, berguna untuk 

menumbuhkan perkembangan UMK dan anggotanya, bertujuan 

meningkatkan taraf hidup, dan membantu kaum fakir miskin. 

(Nurrachmi & Setiawan, 2020). artinya koperasi berperan 

penting bagi usaha mikro kecil untuk mengembangkan usahanya, 

dan koperasi sendiri memliki tujuan dalam mensejahterakan 

masyarakat.  

Koperasi memegang peran penting dalam membantu 

Masyarakat ekonomi menengah kebawah untuk memajukan 

usahanya dengan menyediakan akses modal dan layanan 

keuangan lainya. Keberadaan koperasi syariah dilatar belakangi 

oleh larangan riba dalam Islam dan kurangnya kesesuaian system 

bunga dengan nilai-nilai syariat. Koperasi Syariah di Indonesia 

lahir berkat adanya Keputusan Menteri Koperasi dan UKM RI 

Nomor 91/Kep/M.KUKM/IX/2004 yang berperan penting 

lahirnya koperasi syariah di Indonesia. Keputusan ini mengatur 

tentang kegiatan usaha Koperasi Jasa Keungan Syariah (KJKS) 

dan Unit Jasa Keungan Syariah (UJKS). Kehadiran KJKS dan 

UJKS berperan penting untuk menyediakan layanan keuangan  

bagi anggotanya.(Mariana et al., 2022) 

Meningkatnya jumlah koperasi syariah menjadi salah satu 

indicator pertumbuhan ekonomi dan keuangan syariah. Menurut 

Kementerian Koperasi dan UKM menunjukan bahwa KSPPS di 

seluruh Indonesia sebanyak  4.046 unti per akhir Desember 2019, 

seperti yang disampaikan oleh Rully Nuryanto, Deputi 

Pengembangan SDM.  Dari 123.048 unit koperasi yang ada di 

Indonesia, 4.046 unit diantaranya adalah KSPPS, yang setara 

dengan 3,29% dari total koperasi (Prawira et al., 2022). Jumlah 

KSPPS di tangkat nasional masih tergolong rendah, namun 

peluang pengembangnya sangat signifikan. Diperkirakan jumlah 
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KSPPS terus mengalami peningkatan seiring dengan 

perkembangan industri keuangan syariah yang pesat. Namun 

sampai sekarang ini,  keberadaan koperasi syariah belum 

memliki regulasi undang-undang sendiri, meskipun jumlahnya 

terus berkembang, namun berbanding terbalik pada sektor 

perbankan syariah yang sudah mempunyai UU perbankan 

syariah. Hal ini menunjukan bahwa besar kemungkinan jika 

koperasi syariah berkembang dengan pesat hukum undang 

undang tentang koperasi syariah akan dibuat, koperasi syariah 

sendiri sudah tersebar di lokasi yang strategis yang sering di 

kunjungi oleh masyarakat umum, koperasi melibatkan 

mencangkup semua kalangan masyarakat, pelajar dan pengusaha 

UMKM. Bebarapa koperasi menawarkan produk khusus untuk 

pelajar seperti simpanan pelajar, pelajar berperan sebagai 

perantara untuk mempromosikan produk-produk koperasi 

kepada wali murid, dengan keterlibatan pelajar sebagai perantara 

promosi produk-produk koperasi ini dapat meningkatkan jumlah 

anggota koperasi di kalangan wali murid. Hal ini di 

implementasikan di KSPPS Maju Bersama Gondang 

Wonopringgo yang lokasinya di depan pasar Wonopringgo. 

Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah Maju 

Bersama Gondang merupakan lembaga keungan non-bank yang 

dinaungi oleh yayasan gondang, anggota koperasi ini 

kebanyakan adalah siswa-siswi SMK Gondang Wonopringgo 

dan masyarakat disekitar Wonopringgo, di KSPPS Maju 

Bersama Gondang terdapat produk simpanan dan pembiayaan, 

dan berikut data jumlah anggota KSPPS Maju Bersama Gondang 

umum yang terdiri dari anggota simpanan dan anggota 

pembiayaan : 
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Sumber : Data Anggota KSPPS Maju Bersama Gondang 

Dari gambar 1.1 di atas dapat disimpulkan bahwa jumlah 

anggota nasabah mengalami kenaikan di tahun 2020 dan 

penurunan di tahun 2021 tetapi pada tahun 2022 mengalami 

kenaikan 84 anggota. Koperasi Simpanan Pinjam Pembiayaan 

Syariah (KSPPS) Maju Bersama Gondang Kec. Wonopringgo 

yang bergerak di bidang pembiayaan, dan simpanan sesuai 

dengan pola bagi hasil (syariah).  KSPPS Maju Bersama 

Gondang Kec. Wonopringgo merupakan lembaga keuangan 

yang menawarkan prinsip syariah dengan sistem bagi hasil 

sebagai strategi unggulan dalam mendapatkan anggota. 

Lembaga keuangan seperti KSPPS Maju Bersama Gondang ini 

harus selalu berorientasi kepada keinginan dan kebutuhan 

konsumen.  Sehingga  diharapkan  para  nasabah  akan  setia dan 

merasa puas dalam melakukan transaksi di KSPPS Maju 

Bersama Gondang,  namun  hal  ini  sangat  sulit  mengingat  

adanya  perubahan  dalam  diri  nasabah mengenai aspek dalam 

kepuasan pelayanan yang dilakukan oleh karyawan dalam 

melayani anggota dan berdampak pada kepuasan anggota 
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KSPPS Maju Bersama Gondang (Susanto et al., 2012). 

Nailis (2019) menjelaskan bahwa sesuatu yang 

dipergunakannya ketika mengonsumsi suatu produk atau jasa 

bisa disebut juga dengan kepuasan anggota. Ukuran penilaian 

dilihat dengan apakah yang dirasakan anggota memiliki dampak 

yang besar daripada harapan yang diinginkannya. Anggota 

koperasi dapat juga dikatakan sebagai pelanggan, karena 

berhubungan dalam aktivitas operasional koperasi lebih dari 

satu kali dalam pembelian produk jasa yang ditawarkan koperasi 

(Dian Ayu Andriani, 2020). 

Kepuasan anggota memegang peran penting dalam 

suksesnya  persaingan dan memperkuat loyalitas pelanggan. 

Kepuasan tersebut menjadi arahan bagi seluruh organisasi untuk 

memenuhi kebutuhan anggota, yang pada akhirnya menjadi 

kunci utama dalam mencapai keunggulan daya saing yang 

berkelanjutan. Lovelock & Wirtz (2011) menjelaskan bahwa 

kepuasan Merupakan salah satu sikap yang ditetapkan dari 

pengalaman yang diperoleh. Oleh karena itu, penelitian benar-

benar diperlukan untuk dapat membuktikan ada ataupun tidak 

adanya ekspektasi yang merupakan bagian terpenting dari 

kepuasan anggota (Harwida et al., 2021), pengalaman yang 

didapat oleh anggota menjadikan tolak ukur kepuasan yang 

didapat oleh anggota, dalam melakukan transaksi di KSPPS 

Maju Bersama Gondang, kepuasan anggota dapat diukur 

melalui beberapa faktor diantaranya kualitas produk, kualitas 

pelayanan, WOM, harga, dan kemudahan mengakses produk. 

Kualitas pelayanan merupakan salah satu faktor yang 

membuat anggota puas setelah melakukan transaksi di KSPPS 

Maju Bersama Gondang, karyawan melakukan pelayanan prima 

adalah harapan dari anggota koperasi. Menurut Prasetyorini 

(2003) pelayanan prima (excellent service/customer care) 

secara harfiah berarti pelayanan yang sangat baik, atau 

pelayanan yang terbaik. Pelayanan prima (customer care) 

adalah faktor kunci dalam suatu keberhasilan perusahaan. Jika 

bisnis bisa tumbuh dan berkembang dan tetap bisa bertahan 
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dalam persaingan maka keuntungan dan pendapatan juga harus 

meningkat. Sedangkan Barata (2004) menambahkan pelayanan 

prima adalah kepedulian kepada pelanggan dengan memberikan 

layanan terbaik untuk memfasilitasi kemudahan pemenuhan 

kebutuhan dari mewujudkan kepuasannya, agar mereka selalu 

royal kepada perusahaan. Dalam memberikan pelayanan yang 

prima sebagai usaha untuk mencapai kepuasan dan loyalitas 

anggota, pihak produsen jasa dapat berpedoman pada pelayanan 

prima (service excellence). Penelitian yang dilakukan oleh  

(Irawan, 2019) yang berjudul pengaruh pelayanan prima 

terhadap kepuasan nasabah di PT BPR Kertha Raharja Bandung 

mengukapkan bahwa pelayanan prima berpengaruh terhadap 

kepuasan nasabah , pada penelitian ini pelayanan berkontribusi 

dan memiliki dampak terhadap kepuasan nasabah, dan pada 

penelitian (Hafizudin, 2021) mengungkapkan bahwa pelayanan 

prima berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah BSI 

cabang A. Rivai Palembang, hal ini menunjukkan bahwa 

terdapat dua penelitian yang mengatakan bahwa pelayanan 

prima berpengaruh terhadap kepuasan nasabah, dalam 

penelitian ini menunjukkan pelayanan prima memiliki dampak 

yang lebih kuat dan penting terhadap kepuasan nasabah, 

terdapat perbedaan pada 2 penelitian tersebut . Adapun unsur 

pokok pelayanan prima menurut Tjiptono (2002) “Pelayanan 

prima (service excellence) terdiri dari 4 unsur pokok, antara lain: 

(1) kecepatan, (2) ketepatan, (3) keramahan, dan (4) 

kenyamanan” (Bisnis, n.d.). 

Sebagian lembaga keuangan mengutamakan anggotanya 

melalui pelayanan yang diberikan bahkan dewasa ini anggota 

sudah dianggap sebagai raja dan anggota juga dianggap sebagai 

bagian dari perusahaan yang harus segera dipenuhi kebutuhan 

serta keinginannya seperti dilayani secara cepat dan akurat”. 

Maka setiap lembaga keuangan seperti koperasi menentukan 

pelayanan prima yakni sikap atau cara karyawan untuk melayani 

anggota secara memuaskan, kepuasan anggota akan lebih 

mudah dipenuhi kalau petugas bank lebih mengenal sifat dan 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Citra koperasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan anggota 

Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah Maju 

Bersama Gondang Kec. Wonopringgo. 

2. Kepercayaan berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan 

anggota Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah Maju 

Bersama Gondang Kec. Wonopringgo. 

3. Pelayanan Prima berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan 

anggota Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah Maju 

Bersama Gondang Kec. Wonopringgo. 

4. Citra koperasi, Kepercayaan dan Pelayanan Prima berpengaruh 

secara simultan terhadap kepuasan anggota Koperasi Simpan 

Pinjam dan Pembiayaan Syariah Maju Bersama Gondang Kec. 

Wonopringgo. 

B. Batasan Masalah 

Berdasarkan penelitian  ini  terdapat  kekurangan  dan 

hambatan yang dihadapi oleh peneliti, hal itu disebabkan oleh : 

1. Keterbatasan pada variabel yang digunakan, yaitu citra 

koperasi, kepercayaan dan pelayanan prima.  Sehingga  

masih  ada kemungkinan terdapat faktor-faktor lain  yang 

mempengaruhi kepuasan anggota. 

2. Keterbatasan waktu penelitian serta peneliti menggunakan 

sumber data kuesioner yang disebarkan kepada responden 

kurang maksimal dalam memberikan jawaban. Sehingga 

berdasarkan keterbatasan penelitian tersebut, perlu 

disampaikan saran sebagai berikut : 

• Bagi Perusahaan 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

gambaran, laporan maupun acuan mengenai faktor-
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faktor yang mempengaruhi kepuasan anggota 

KSPPS Maju Bersama Gondang Kecamatan 

Wonopringgo 

• Bagi Peneliti Selanjutnya 

Keterbatasan dalam penelitian ini harapannya dapat 

disempurnakan dan lebih dikembangkan melalui 

penelitian lebih lanjut mengenai variabel yang sudah 

di teliti dalam penelitian ini. 
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